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NARRACJA O RZECZYWISTOSCI

Jezyk jest najbardziej rozlegtg i wlgczajgcg ze sztuk, jakie znamy,
ogromnym i anonimowym dzietem nieswiadomych pokolen.

Edward Sapir, ,Language: an Introduction to the Study of Speech”

Zyjemy w czasach wielkich niepokojéw i dylematéw. Nieustannie zmieniajg

sie elementy rzeczywistosci, ktére jeszcze do niedawna wydawaty sie proste,
znane i state. Obawiamy sie o przysztos¢ naszg i nastepnych pokolen. Coraz
trudniej jest nam budowa¢ porozumienie. W dynamicznie rozwijajgcym sie
Swiecie, petnym rosngcych podziatoéw, politycznych napieé, pierwszych skutkdw
katastrofy klimatycznej i braku zaufania do instytucji publicznych, kluczowe
staje sie to, jakg narracjg postugujemy sie, opisujgc rzeczywistos¢ wokot nas.

Hipoteza Sapira-Whorfa, inaczej nazywana prawem relatywizmu

jezykowego, gtosi, ze uzywany przez nas jezyk wptywa na nasz sposoéb
myslenia, a w konsekwencji - na nasze zachowanie. Zdaniem Edwarda

Sapira, rola jezyka nie ogranicza sie jedynie do refleksji czy rozwigzywania
problemdw w komunikaciji - przeciwnie, ma ogromny wptyw na $wiat realny,
rzeczywisto$é natomiast opiera sie na nieSwiadomych zwyczajach jezykowych
spoteczenstwa [1].

Jesli tak jest, to czy doskonalenie naszych umiejetnosci komunikacyjnych

nie wydaje sie by¢ najprostszg, najbardziej dostepng metodg pracy na rzecz
naprawy swiata? Czy jako kuratorzy/ki, edukatorzy/ki, animatorzy/ki oraz
studenci/ki kierunkdéw artystycznych i humanistycznych, a takze odbiorcy/
czynie sztuki i kultury mozemy by¢ aktywistami/kami jezyka, ktory naprawia
relacje, tgczy i wspiera porozumienie? Jezyka, ktéry jest inkluzywny,
rownosciowy”, etyczny i sprawiedliwy wzgledem nie tylko cztowieka, ale takze
innych gatunkdéw zamieszkujgcych naszg planete?

Sztuka - rozumiana jako sztuki wizualne, ale takze film, literatura, teatr,
muzyka czy moda - jako pierwsza komunikuje trendy i nowatorskie postawy.
To wtasnie poprzez sztuke otwieramy sie na dialog i dostrzegamy nowe
sposoby opisywania rzeczywistosci. Jednoczesnie niekoniecznie potem
potrafimy o tym pisa¢ czy mowié. Gubimy sie w ggszczu madrych stéw

i technicznych wyliczen. Boimy sieg, ze kiedy zrezygnujemy z wyszukanego
jezyka, utracimy wazny przekaz. Jak réwniez tego, ze popadniemy w banat czy
zbyt daleko idgce uproszczenia - tym bardziej, kiedy méwimy o tak trudnych
sprawach, jak kryzys klimatyczny, przemoc czy wykluczenia.



Z potrzeby podjecia proby odnalezienia odpowiedzi na powyzsze pytania
powstaty warsztaty w ramach ,Biura Komunikacji Odpowiedzialnej”. Spotkania
w 2021 roku poswiecone zostaty tematom prostej polszczyzny, komunikacji

z osobami ze szczegdlnymi potrzebami, feminatywom oraz ekopoetyce.
Podczas dwodch pazdziernikowych weekenddw zastanawialismy/tysmy sie,
czy potrafimy prosto i skutecznie méwié o nowych zjawiskach obecnych

w rzeczywistosci kulturowej i spotecznej. Rozmawialismy/tysmy o dobrych

i ztych praktykach jezykowych, o odpowiedzialnosci za stowa, sprawnym
docieraniu do siebie i szacunku wobec drugiej osoby, innych istot i planety,

ktéra jest naszym domem.

Publikacja ta powstata z myslg o osobach, ktére w warsztatach nie mogty

wzig¢ udziatu oraz tych, ktore udziat wziety i wykonaty wspaniatg prace na
rzecz doskonalenia swoich umiejetnosci komunikacyjnych. Dla wszystkich
0s0b, ktére czujg, ze zmiana Swiata zaczyna sie od jezyka, jakim o nim

opowiadamy.

*W PUBLIKACJI STOSUJEMY STRATEGIE ZROWNOWAZONEJ FEMINIZACJI
TEKSTOW, KTORA REKOMENDUJE PROWADZONA PRZEZ DR HAB. AGNIESZKE
MALOCHE PRACOWNIA BADAN NAD SEOWOTWORSTWEM NAZW ZENSKICH.
WIECEJ INFORMACJI O STRATEGII ZNAJDZIESZ W ROZDZIALE MOZLIWOSCI
WPROWADZANIA INFORMACJI O PECI DO TEKSTU — JAK TO ROBIC?.

Klementyna



X\ —

PROSTY JEZYK POLSKI




2.1.

PO CO UPRASZCZAC
JEZYK POLSKI?

Juz w szkotach uczy sie nas, ze im wiecej wyszukanych i trudnych stéw
przypadnie na tekst, tym lepiej Swiadczy to o nas i naszej biegtosci jezykowe;.
Im bardziej skomplikowana, petna metafor i figur retorycznych wypowiedz,
tym madrzejszy/a zdaje sie jej autor/ka, prawda? O co w takim razie chodzi

z tym upraszczaniem tekstu i czemu coraz czesciej styszymy w Polsce termin
Lprosty jezyk”?

Prosta polszczyzna to polska wersja standardu tzw. prostego jezyka (plain
language). Pomyst na opracowanie tego nowego stylu pisania pojawit sie
na Uniwersytecie Wroctawskim w 2010 roku za sprawg publikacji wydanej
przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego pt. ,Jak pisa¢ o Funduszach
Europejskich?”. Zapoczgtkowat on ruch dziatajgcy na rzecz wypracowania
standardow prostej polszczyzny - jezyka przewaznie pisanego, stuzgcego
komunikacji publicznej, klarownego, przystepnego w formie. Jezyka
»prostego jak droga, ktéra szybko zaprowadzi nas do celu’, jak powiedziat
dr hab. Tomasz Piekot podczas warsztatow w ramach ,Biura Komunikacji
Odpowiedzialnej”.

Najbardziej znanym modelem prostego jezyka polskiego jest ten stworzony
przez Pracownie Prostej Polszczyzny, dziatajgcg przy Instytucie Filologii
Polskiej Uniwersytetu Wroctawskiego.

CZY PROSTY JEZYK OZNACZA KROTKI KOMUNIKAT?

Wbrew pozorom komunikacja w prostym jezyku nie oznacza, ze teksty, ktére
tworzymy, pozbawione sg swojej wartosci merytorycznej. W tym przypadku
upraszczanie nie rowna sie banalizacji, a standard nie zaktada sptycania sensu
i przekazu komunikatu.

Nie zawsze komunikaty w prostej polszczyznie bedg krétsze. Moze sie
nawet zdarzy¢, ze nasza intencja upraszczania wydtuzy je - to dlatego, ze
tekst bedzie zawierat dodatkowe wskazéwki, ktére utatwig jego zrozumienie
i zilustrujg zawarte w nim fakty.

CO NAM DAJE NAM PROSTA POLSZCZYZNA?

Dzieki niej przekazujemy wazny dla nas komunikat w sposéb prosty

i przejrzysty, jednoczesnie uwzgledniajgc w nim, jesli zajdzie taka potrzeba,
dodatkowe tresci, ktore utatwig odbiorcy/czyni jego zrozumienie. Piszemy
osobowo. Stosujemy czasowniki. Unikamy patosu, klisz jezykowych i wyrazéw
specjalistycznych.



Warto pamietag, ze prosta polszczyzna obecna jest gtéwnie w tekscie
pisanym. Daje wskazowki dotyczgce sktadni, stownictwa i kompozyciji,

dzieki ktérym pisma urzedowe, instrukcje czy tresci komercyjne brzmig
bardziej naturalnie (jak polszczyzna moéwiona). Prosta polszczyzna nie

jest jednak jedynym wariantem plain language i nie odpowiada w petni

na potrzeby wszystkich grup uzytkownikéw/czek jezyka. Istnieje kolejny
stopien upraszczania tekstéw nazwany ,ETR” (easy-to-read), o ktérym wiecej
przeczyta¢ mozna w rozdziale o komunikacji z osobami ze szczegdlnymi
potrzebami.



DR. HAB TOMASZ PIEKOT

Jezykoznawca, komunikolog, trener komunikacji
interpersonalnej i spotecznej, nauczyciel akademicki,
popularyzator nauki.

Jest kierownikiem Pracowni Prostej Polszczyzny Uniwersytetu
Wroctawskiego, w ktérej tworzy polski standard stylu plain language. Autor
ksigzek i poradnikow na temat efektywnego pisania. Od kilku lat upraszcza
komunikacje bankow, firm ubezpieczeniowych i urzeddw.


http://ppp.uni.wroc.pl/
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2.3. NAJWAZNIEJSZE ZASADY
EFEKTYWNEJ KOMUNIKACJI

ZOBACZ:

Podczas warsztatow uczestniczki i uczestnicy projektowali pie¢ strategii
utatwiajgcych efektywng komunikacje w oparciu o hasta zaproponowane
przez prowadzgcego. W efekcie powstaty makiety prezentujgce wizualne
symbole oraz schematy obrazujgce przedstawione ponizej hasta.

HASLO WYJSCIOWE: TEKSTOWA NAWIGACJA
— TEKST PROJEKTUJEMY TAK, BY DOBRZE SIE
GO CZYTALO | PRZEGLADALO

Nawigujemy droge przez tekst dzieki nagtéwkom i $rodtytutom. Stosujemy
nagtéwki, ktére sg twierdzeniami, pytaniami (ze znakiem ? lub bez) oraz takie,
ktore méwig o funkciji lub tresci akapitu. Pozostawiamy odbiorcy/czyni tekstu
decyzje, czy chce przeczytac caty komunikat, czy odnalez¢ tylko kluczowe dla
niego/niej informacje.

Narzedzia:
tytuty, leady dziennikarskie, srodtytuty, listy wypunktowane, schematy

Zamiast napisac:

Oprowadzanie po wystawie odbedzie sie w czwartek
20 grudnia 2021 roku o godzinie 17:00 w galerii
Dizajn BWA Wroctaw.

Napiszemy:
Oprowadzanie po wystawie

W galerii Dizajn BWA Wroctaw

Czwartek, 20 grudnia 2021, godz. 17:00


http://ppp.uni.wroc.pl/ranking.html
http://ppp.uni.wroc.pl/ranking.html
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HASLO WYJSCIOWE: EFEKT H2H (NADAWCA DO
ODBIORCY) - DBAMY O RELACJE MIEDZY NADAWCA
A ODBIORCA, PERSONALIZACJE | PRZYJAZNY

TON TEKSTU

Budujemy relacje i dialog. Personalizujemy teksty, czyli dbamy, by ton
wypowiedzi byt przyjazny. A takze, by odbiorca/czyni odnajdywat/ta w nim
zwroty skierowane do niego/niej, ale tez $wiadczgce o czyjej$ obecnosci po
stronie nadawcy/czyni. Dobrg praktykg jest zwiekszanie obecnosci odbiorcy/
czyni komunikatu na rzecz zmniejszania roli nadawcy/czyni.

Narzedzia:
zwroty nasz/mdj/twdj, Pan/Pani, my/wy, zwroty typu Pamigtaj, ze...

Zamiast napisac:

BWA Wroctaw o zapewnienie odpowiedniego poziomu
artystycznego wystaw.
Napiszemy:

o odpowiedni poziom artystyczny wystaw.

Przyktadowe typy relacji miedzy nadawcg a odbiorca:

celebryta - wiecej nadawcy — stosuje sie go w pracach
naukowych; moze takze stuzy¢ jako jezyk autoprezentaciji;

instruktor - wiecej odbiorcy — umniejsza role nadawcy w celu
budowania porozumienia; korzysta sie z niego przy tworzeniu
instrukciji dla odbiorcy;

partner - tyle nadawcy, co odbiorcy — tryb dialogu;

organ (komunikacja urzedowa) — bezosobowy; buduje
dystans; stosuje sie go w komunikaciji urzedniczne;j.

W prostym jezyku zalecane sg typ instruktora lub typ partnera.






HASLO WYJSCIOWE: RYTMIZUJACA INTERPUNKCJA
- NASLADUJEMY GRAMATYKE TEKSTOW
CZYTANYCH Z WYBORU

Stawiamy znaki interpunkecyjne: kropki, myslniki akcentujgce, znaki zapytania.
Stawianie kropek pozwala nam na frazowanie mysli w tekscie, czyli zadbanie
o szyk zdania, jego dtugosc¢ i eksponowanie czasownika w formie osobowe;.
Staramy sie stawia¢ kropke pomiedzy 13 a 18 stowem w zdaniu. Mozemy takze
wykorzysta¢ pytania i mikropytania.

Narzedzia:
kropka, mysInik, pytajnik

Zamiast napisa¢:

Kolejne spotkanie to oprowadzanie po kolorowym podwdrku
Roosevelta we Wroctawiu z Witoldem Liszkowskim, ktdry
opowie o historii powstawania dwdch duzych murali, ktére
sie tam mieszcza.

Napiszemy:
Kolejne spotkanie w kolorowym podwdrku
Roosevelta we Wroctawiu. Poprowadzi je Witold Liszkowski.
opowie o historii dwdch duzych
murali.

HASLO WYJSCIOWE: SEOWA ZAKAZANE

Unikamy sformutan z jezyka urzedniczego:

pisanie o pisaniu, np. uprzejmie informuje, wyjasniam;
formalizmy, np. niniejszy, powyzszy;

spychacze informacji, np. jednoczesnie nalezy wspomniec;
bufony, np. iz, posiadaé, dokonac;

rozwlektosci, np. ulec zmianie, powzig¢ informacje.

..a takze stow, ktére majg nas oczarowac:

stowa marketingowe, szablonowe, klisze, np. w trosce

0 najwyzszg jakos¢ obstugi;

przesadne emocjonalnie i patetyczne, np. ten zakup odmieni
twoje zycie;
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metaforyczne i obrazowe, np. wychodzgc naprzeciw
oczekiwaniom.

Zamiast napisaé:

Zgtaszanie projektow wystaw i innych propozycji
programowych do dnia 5 kwietnia
roku

Napiszemy:

Projekty wystaw i inne propozycje programowe mozna
zgtaszac do 5 kwietnia kazdego roku, ktdry poprzedza
proponowang realizacje.

HASLO WYJSCIOWE: GRAMATYCZNE KLODY

Unikamy:

strony biernej, np. mleko zostato wylane, szyba zostata rozbita;
rzeczownikéw odczasownikowych, np. bieganie,
odpoczywanie, pisanie;

imiestowdw na -gc, np. robigc, piszac, tworzgc;

czasownikéw bezosobowych, np. przeczytano, mozna, nalezy sie.

Zamiast napisaé:

Uprzejmie prosze o przestanych egzemplarzy

i po jednym do naszego biura, ktére miesci sie pod
adresem...

Napiszemy:
Prosze, aby Pani przestane egzemplarze i
po jednym do naszego biura. Biuro miesci sie pod adresem...

PREZENTOWANY MATERIAL POWSTAL W EFEKCIE OPRACOWANIA TRESCI,
ZRODEL | WYNIKOW SPOTKANIA WYKEADOWO-WARSZTATOWEGO | STANOWI
SKROTOWY ZAPIS JEGO PRZEBIEGU. PRZEDSTAWIONE REKOMENDACJE

TO WYBRANE, NAJUWAZNIEJSZE ZAGADNIENIA PRZYGOTOWANE PRZEZ
PROWADZACEGO SPOTKANIE | PODEJMOWANE PRZEZ OSOBY UCZESTNICZACE
W WARSZTATACH.
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3.1.

PANI MALARKA CZY PANI
MALARZ?

Po co stosowac jezyk rownosciowy oraz wprowadza¢ informacje o ptci?

| jak to robié? Srodowiska jezykowe dyskutujg o tym juz prawie 130 lat.
Komunikacja inkluzywna (inaczej: wtgczajgca, obejmujgca wszystkich

i wszystkie), bo o niej mowa, to sposéb komunikacji w przestrzeni publicznej,
ktéry jest wolny od uprzedzen, unika stereotypdw i aluzji, a takze nie
dyskryminuje [2]. Stosowanie jezyka inkluzywnego jest wiec zwyczajnie dobrg
praktykg wyrazania szacunku wobec innych oséb, jezykowym savoir-vivre’em,
ktéry swiadczy o naszych manierach. W tym miejscu warto jednak przywotac
pozostate, rownie wazne, powody.

REKOMENDACJE RADY EUROPY

Polska - jako panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej - podlega
rekomendacjom unijnym, majgcym charakter tzw. prawa miekkiego. Chociaz
nieprzestrzeganie ich nie naraza nas na sankcje prawne (analogicznie do
nieprzestrzegania Ustawy o jezyku polskim), to jednak zobowigzujg nas one do
tego, aby w przestrzeni publicznej uzywa¢ jezyka inkluzywnego.

Takim dokumentem jest ,Zalecenie nr R (90) 4 Komitetu Ministréow dla panstw
cztonkowskich w sprawie eliminacji seksizmu z jezyka” Rady Europy, w ktérym
zwraca sie uwage na bardzo wazng role jezyka w procesie formowania sie
tozsamosci jednostki, a takze podkresla sie site oddziatywania jezyka na
postawy spoteczne (i odwrotnie). Zaleca sie réwniez uzywanie jezyka, ktéry
uwzglednia obecnos¢, status i role kobiet w spoteczenstwie [3].

REKOMENDACJA RADY JEZYKA POLSKIEGO

W 2019 roku Rada Jezyka Polskiego* wydata o$wiadczenie w sprawie
zenskich form nazw zawoddw i tytutéw, w ktérym przyznaje, ze w jezyku
polskim potrzebne jest wprowadzenie symetrii nazw zenskich i meskich.
Rekomenduje stosowanie feminatywow™, czyli zenskich rzeczownikdw
osobowych, a ich coraz czestsze wystepowanie w jezyku uzasadnia istnieniem
takiej potrzeby wsrdod samych uzytkownikow/czek jezyka.

Oznakg tego, ze czujemy coraz wiekszg potrzebe wskazywania na obecnos¢
kobiet tak w sferze publicznej, jak i w sferze jezyka, jest takze powtarzanie
rzeczownikdéw zenskich i meskich (np. nauczycielki i nauczyciele) albo
stosowanie ich naprzemiennie (np. artystki, kuratorzy, menedzerki

i producenci) [4].
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ZENSKI MANIFEST

Wprowadzanie informaciji o ptci (szczegdlnie stosowanie feminatywow

w liczbie mnogiej) zalezy od decyzji nadawcy komunikatu. Z punktu widzenia
nauki o jezyku, uzycie wspdlnej formy gatunkowej w tekscie (np. studenci,
klienci) swoim zasiegiem obejmie zaréwno mezczyzn, jak i kobiety.
Stosowanie dodatkowo formy zenskiej w liczbie mnogiej (np. studenci

i studentki, klienci i klientki) petni jednak wazng role manifestacyjng - jest
silnym sygnatem spotecznym kierujgcym uwage na problem nieobecnosci
lub niedostatecznej reprezentacji kobiet w przestrzeni publiczne;.

Jedng z funkciji jezyka, zgodnie z klasyfikacjg Romana Jakobsona, jest funkcja
stanowigca, ktdéra polega na kreowaniu przez mowigcego rzeczywistosci
wokot niego oraz wptywaniu na jej ksztatt [5]. Nic wiec dziwnego, ze po wielu
dekadach meskiej dominacji jezykowej i kulturowej oraz znikomej obecnosci
nazw zenskich w jezyku coraz wiekszym grupom uzytkownikéw/czek zalezy
na wprowadzaniu ich do powszechnego uzytku.

*Rada Jezyka Polskiego - powotana przy Prezydium Polskie;j
Akademii Nauk w 1996 roku. Od 1999 roku jej dziatalnos¢ jest
ujeta przepisami Ustawy o jezyku polskim.

“*Feminatyw, feminatiwum - zenski rzeczownik osobowy,
forma gramatyczna nazw zawodow i funkgji, z przyrostkami
potocznie zwanymi ,zenskimi koncowkami’”.
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DR HAB. AGNIESZKA MALOCHA

Pracowniczka naukowa i wyktadowczyni
przedmiotéw jezykoznawczych w Instytucie

Filologii Polskiej Uniwersytetu Wroctawskiego.
Interesuje sie perspektywg badawczg wyznaczang
przez relacje jezyk a kultura, badaniami nad
dyskursem, lingwistykg ptci oraz leksykografig

i leksykologig. Razem z Katarzyng Hotojdg, Patrycja
Krysiak i Wiktorem Pietrzakiem opublikowata
»ROwnosciowy savoir-vivre w tekstach publicznych”.

Jest tez redaktorkg ,Stownika nazw zenskich polszczyzny”, autorkg monografii
~Stowa w lustrze. Pleonazm - semantyka - pragmatyka” oraz ,Feminatywum
w uwiktaniach jezykowo-kulturowych”. Kieruje wroctawskg Pracownig Badan
nad Stowotwérstwem Nazw Zenskich.


https://www.ifp.uni.wroc.pl/
https://www.ifp.uni.wroc.pl/
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3.3.

MOZLIWOSCI WPROWADZANIA
INFORMACJI O PLCI DO
TEKSTU - JAK TO ROBIC?

1. Staraj sie pracowaé raczej na idei catego tekstu niz na pojedynczych
stowach.

2. W tekscie jako catosci znajdziesz 5 odmiennych czesci mowy:
rzeczownik, czasownik, przymiotnik, liczebnik i zaimek. Dzigki fleks;ji
odmieniamy je i w ten sposéb wprowadzamy informacje o ptci do tekstu.

3. Wypracowuj symetrie jezykowg - réwnowage obecnosci pfci
w tekstach. Jesli kierujesz komunikat do grupy, zaznacz, ze masz
$wiadomosé jej zréznicowania pod wzgledem pfci.

Zréwnowazona feminizacja tekstu polega na wprowadzeniu informacji o ptci
tylko raz w kontekscie catego komunikatu. Strategia ta odrzuca taki sposob
redagowania tresci, w ktérym informacja o zréznicowaniu ptci jest w ogole
pominieta.

Najbezpieczniejszym zabiegiem zwiekszajgcym rownosé ptci w tekscie jest
wprowadzenie formy ,osoba”. ,Osoba” to bezpieczna forma neutralna, ktéra
znosi informacje o ptci (np. osoba podpisujgca).

Wiemy juz, ze feminatywy to stowa nazywajgce kobiety. Tworzy si¢ je,
dodajgc do nazwy meskoosobowej przyrostek zenskosci:

— ka (lekarz-lekarka),

— yni/-ini (gospodarz-gospodyni),
— a(maestro-maestra),

— ica/yca (bratanek-bratanica),
— anka (kolega-kolezanka).

KWESTIE SPORNE | ARGUMENTY ,,PRZECIW"

Feminizacja tytutéw naukowych, stopni, stanowisk i funkcji powszechnie
uznawanych za najbardziej prestizowe budzi najwiekszy opor spoteczny
jezykowych konserwatystow, a takze najwiecej stylistycznych rozterek
u uzytkownikdéw/czek jezyka. Problematyczne nazwy to np.:

doktora/ka,
profesora/ka,
prezydenta/ka,
chirurzka.
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Problem w zasadzie nie istnieje w odniesieniu do zawodow mniej
prestizowych, jak np. sprzgtaczka, kucharka czy kelnerka oraz do tych
stereotypowo przypisywanych kobietom (zwigzanych z rolami opiekuriczymi),
jak np. nauczycielka, przedszkolanka, pielegniarka.

Innym argumentem przeciwko stosowaniu feminatywdw jest ten
o identycznym brzmieniu nazw zenskich i innych wyrazdéw. Zjawisko to nazywa
sie homonimig i oznacza wyrazy jednakowe, ale o réznych znaczeniach, np.:

pilot (mezczyzna pilotujgcy samolot) i pilot (urzgdzenie do
sterowania telewizorem),

pilotka (kobieta pilotujgca samolot) i pilotka (czapka noszona
przez osoby petnigce zawdd pilota).

O znaczeniu homonimii rozstrzyga kontekst zdania, w ktérym uzywamy
danego stowa.

JAK WPROWADZAC FEMINATYWY DO TEKSTU?

Metody wzorcowe:

- idea catego tekstu (patrz: strategia zrbwnowazonego
dyskursu),

= odmienne imiestowy: zauwazonym/3, interesujgcym/a,

= odmiana czasownikéow: zadecydowatas/tes,

= odmiana przymiotnikéw: wrazliwy/a, piekny/a, madry/a,

= odmiana zaimkéw: jego/jej, niektdrzy/niektore,

= zréwnowazona feminizacja tekstu: miejska konserwator
zabytkdéw przeznaczyta...

Metody rownosciowe (manifestacyjne) to potgczenie strategii wzorcowych:

z parametryzacjg rzeczownikéw: w wernisazu udziat wzieli
artysci i artystki; polecamy te ksigzke naszym czytelnikom
i czytelniczkom;

z manifestacyjng feminizacjg tekstow: miejska
konserwatorka zabytkdéw przeznaczyta...

Inne strategie wprowadzania informacji o ptci do tekstu:
= strategia neutralizacji - dang nazwe meska, dotychczas
uzywang wobec obojga ptci, mozna zastgpi¢ nazwg neutralna,
ktéra nie uwidacznia zadnej pfci
A) poprzez formy analityczne, np.:
obserwatorzy — osoby obserwujace,

bezrobotny — osoba bezrobotna,

B) poprzez rzeczowniki oznaczajgce zbidr, np.:



pracownicy — personel, kadra,
nauczyciele — kadra nauczycielska,
urzednicy — kadra urzednicza, zesp6t urzedniczy,

C) zaimki bezrodzajowe, np.:
kazdy ptatnik — wszyscy ptatnicy,

D) formy nieujawniajgce ptci, np.:
panstwo, personel, zespdt, osoba sprzgtajgca.

tamanie wyrazéw, a zwigzek zgody [2]:
TAK ROBIMY:

Drogi kliencie/Droga klientko
Szanowni Panstwo
Szanowna Pani, Szanowny Panie

TAK NIE ROBIMY:

Drogi kliencie/ko
Drodzy kolezanki i koledzy
Szanowni koledzy/ki

PREZENTOWANY MATERIAL. POWSTAtL. W EFEKCIE
OPRACOWANIA TRESCI, ZRODEL | WYNIKOW SPOTKANIA
WYKEADOWO-WARSZTATOWEGO | STANOWI SKROTOWY

ZAPIS JEGO PRZEBIEGU. PRZEDSTAWIONE REKOMENDACJE

TO WYBRANE, NAUWAZNIEJSZE ZAGADNIENIA PRZYGOTOWANE
PRZEZ PROWADZACA SPOTKANIE | PODEJMOWANE PRZEZ
OSOBY UCZESTNICZACE W WARSZTATACH.
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N

JEZYKOWE | POZAJEZYKOWE
BARIERY W KOMUNIKACJI

Z OSOBAMI ZE SZCZEGOLNYMI
POTRZEBAMI



25

4.3.

JAK KOMUNIKOWAC SIE
Z OSOBAMI ZE SZCZEGOLNYMI
POTRZEBAMI?

Kim jest osoba ze szczegdlnymi potrzebami? Wedtug polskiego prawa

to ktos, kto musi podejmowad dodatkowe dziatania, by przezwyciezaé bariery
uniemozliwiajgce mu obecnos¢ i aktywnosé w réznych sferach zycia na rowni
z innymi. Moze tak by¢ ze wzgledu na cechy wewnetrzne lub zewnetrzne,
fizyczne lub psychiczne, a takze okolicznosci, w ktérych osoba ta sie znajduje [7].

Ponad miliard ludzi na $wiecie doswiadcza jakiej$ formy niepetnosprawnosci.
Wedtug danych WHO (Swiatowa Organizacja Zdrowia) kazdy/a z nas

w pewnym momencie zycia doswiadczy niepetnosprawnosci w sposob
ograniczony, czasowy lub na state. Starsze osoby, na przyktad, w swoim
codziennym funkcjonowaniu zmagajg sie nierzadko z postepujgcymi
trudnosciami w poruszaniu sie [8]. Osoby mtode mogg mie¢ jednak podobne
problemy na skutek ztamania nogi, chociaz w ich przypadku bedg one
stanowic¢ przejsciowg forme niepetnosprawnosci. Niepetnosprawnosc jest
wiec czescig stanu zdrowia cztowieka.

Dlaczego zatem, organizujgc swiat wokdt nas, tak trudno nam uwzglednic

te szczegdlne potrzeby? Spojrze¢ na projektowane przez nas ustugi i procesy
w taki sposdb, aby wigczaé perspektywe oséb zmagajgcych sie z pewnymi
trudnosciami? Trudnosciami, ktére by¢ moze stang sie takze czescig naszego
doswiadczenia.

CO MOZEMY ZROBIC DLA SIEBIE | INNYCH?

Jako jednostki niewiele jestesmy w stanie zrobi¢, by wesprze¢ osoby

ze szczegdlnymi potrzebami w walce z przeszkodami fizycznymi czy
finansowymi. Istnieje wiele barier, ktére majg podtoze systemowe i wymagajg
m.in. wprowadzania nowych regulacji prawnych - co jest czasochtonne i nie
przynosi natychmiastowych efektéw. Tu i teraz mozemy jednak sprébowac
pokonac bariere zwigzang z naszym osobistym nastawieniem i zachowaniem.

Zmiana sposobu myslenia i méwienia o osobach ze szczegdlnymi potrzebami,
a takze zwracania sie do nich, moze by¢ pierwszym krokiem w strone

Swiata zintegrowanego, w ktorym wszyscy/tkie zwickszamy swoje poczucie
bezpieczenstwa i dobrostanu. Zyjemy w sposéb godny z réwnym dostepem
do edukacji, rozrywki i systemow wsparcia. W ktdérym zaréwno rzeczywistosc,
jak i komunikacja, sg dostepne dla wszystkich. | pozwalajg na petng ekspresje
oraz budowanie wartosciowych relacji miedzyludzkich.






4.2.
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EKSPERTKI:

. i,
BEATA STRZELCZYK

Projektantka tresci, autorka tekstéw reklamowych,
redaktorka, korektorka, trenerka. Na co dzien
wspottworzy cyfrowe ustugi panstwowe w zespole
User Experience - ma oko na prosty jezyk

i dostepnosé. Ambasadorka projektu TuMozesz.pl.
Swiata stucha przez aparaty stuchowe - twierdzi,
ze dzieki nim wiecej widzi. Mama nastoletniej Zosi,
zona aniota Michata, pani wyszczekanej Rubi.



https://www.tumozesz.pl/
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ALEKSANDRA SZTAJERWALD

Cztonkini Zarzagdu Fundacji SYNAPSIS.
Wspétpracuje z licznymi instytucjami kultury,
otwierajac je na potrzeby oséb w spektrum autyzmu
i 0sOb z niepetnosprawnoscig intelektualna.
Opracowuje i koordynuje autorskie projekty,
przygotowuje materiaty z tekstem tatwym

do czytania, testuje nowe rozwigzania, szkoli

i doradza. Stowna minimalistka.



https://synapsis.org.pl/ 
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4.3.

OD SEOWA DO SLtOWA
| MIEDZY SLOWAMI

W przezwyciezeniu barier komunikacyjnych pomogg nam:

empatia i uwaznos$¢ wobec rozméwecy/czyni, czyli
uszanowanie podmiotowosci tej osoby,

savoir-vivre (kultura osobista), w tym grzecznos$é jezykowa,
znajomos¢ potrzeb osob, z ktérymi rozmawiamy.

Warto zna¢ takze uniwersalne zasady konwersacyjne, opracowane przez
brytyjskiego filozofa i jezykoznawce Paula Herberta Grice’a:

zasada ilosci: podawaj tylko te szczegdty, ktére sg konieczne;
zasada jakos$ci: moéw rzeczy, o ktérych jestes$ przekonany,

ze sg prawdg;

zasada relacji: méw na temat; nie odbiegaj od gtéwnego
watku;

zasada sposobu: méw zrozumiale - gtosno i wyraznie;

nie uzywaj trudnych wyrazen [9].

Zasady te (oryginalnie nazwane ,maksymami konwersacyjnymi”) majg nam
utatwia¢ skuteczne porozumiewanie sig, a przez to wspodtprace.

USZANOWANIE PODMIOTOWOSCI ROZMOWCY/CZYNI
Podmiotowosci mozemy - swiadomie lub nieswiadomie - odmowié poprzez
niewtasciwe zachowanie wobec osoby ze szczegdlnymi potrzebami oraz

dyskryminujgcy lub stygmatyzujgcy jezyk.

By tego unikngé, warto pamietac:

zacznij od postawy rownosciowej i szacunku - osoba

ze szczegdlnymi potrzebami to taka sama osoba, jak kazda
inna, z ktérg masz do czynienia;

zapytaj, zanim zaczniesz udziela¢ pomocy; nie narzucaj sieg;
nie decyduj za osobe z niepetnosprawnoscig;

nie komplementuj samodzielnosci; nie infantylizuj;

nie etykietuj i nie stygmatyzuj;

zwracaj sie bezposrednio do osoby z niepetnosprawnoscisg;
nie nazywaj osoby towarzyszgcej opiekunem/ka; uszanu;j
niezaleznos¢ osoby z niepetnosprawnoscia, a takze jej
przestrzen osobistg oraz przedmioty;
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dobierz sposdb komunikacji do potrzeb tej osoby - uzywaj
jezyka prostego i klarownego; jesli mozesz, zadbaj o napisy,
audiodeskrypcje czy ttumacza/ke Polskiego Jezyka Migowego.

RODZAJE NIEPELNOSPRAWNO$CI
| WYNIKAJACE Z NICH SZCZEGOLNE POTRZEBY

OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA SEUCHU

Gtusi - wspolnota jezykowa i kulturowa, ktéra nie definiuje sie poprzez
dysfunkcje stuchu. Ma wtasny jezyk - Polski Jezyk Migowy oraz wtasng
kulture i odrebng tozsamos¢ (w pismie oznacza sie jg duzg literg ,G” przy
zapisie stowa ,Gtuchy”) [10].

PJM, czyli Polski Jezyk Migowy - wizualno-przestrzenny jezyk uzywany
przez spotecznos¢ Gtuchych w Polsce. Nalezy do jezykowego i kulturowego
dziedzictwa Europy. Z Polskim Jezykiem Migowym, jego historig oraz
alfabetem manualnym mozesz zapoznac¢ sie na stronie Korpusu Polskiego
Jezyka Migowego [11].

Zasady konwersacji z osoba Gtucha:

skorzystaj z pomocy ttumacza/ki (zadbaj o dobrg widocznos¢
tej osoby);

mow bezposrednio do osoby Gtuchej;

jesli nie mozesz skorzysta¢ z pomocy ttumacza/ki, sprébuj
porozumiec sie za pomocg pisma: zapisz to, co chcesz
przekazac osobie Gtuchej i popros jg o to samo.

Osoby péznogtuche i stabostyszace - osoby, ktorych pierwszym jezykiem
jest jezyk polski. Najczesciej nie znajg Polskiego Jezyka Migowego. Korzystajg
z technologii wspierajgcych, np. aparatow czy implantéow stuchowych

i wspierajg sie odczytywaniem mowy z ust [11].

Jak rozmawia¢ z osobg stabostyszacag?

upewnij sie, ze osoba stabostyszgca cie styszy oraz widzi
(szczegdlnie twarz i usta);

zadbaj, by miejsce rozmowy byto ciche;

mow wyraznie, ale naturalnie (nie podnos gtosu, nie zwalniaj);
wspomagaj sie pisaniem, a kluczowe informacje zapisuj

na kartce;

zadawaj pytania kontrolne, powtarzaj i parafrazuj, jesli jest
taka potrzeba.
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OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA WZROKU

Osoby niewidome - osoby, ktére nie widzg od urodzenia lub stracity wzrok
przed b. rokiem zycia. Cechuje je catkowity brak wzroku (brak poczucia
Swiatta).

Osoby ociemniate - osoby, ktére stracity wzrok po 5. roku zycia w wyniku
wypadkoéw lub schorzen. Dolna granica wieku okresla czas, kiedy cztowiek
posiada juz pamie¢ obrazéw wzrokowych.

Osoby stabowidzgce - najszersza grupa. Posiadajg mozliwosci wzrokowe, ale
ich poziom uniemozliwia im swobodne wykonywanie codziennych czynnosci.

Tracg wzrok na skutek chordéb [12].

Osoby gtuchoniewidome - osoby zmagajgce sie z trudnosciami na skutek
rownoczesnego uszkodzenia stuchu oraz wzroku [13].

Jak rozmawiac¢ z osob3g z niepetnosprawnoscia wzroku?

stosuj uniwersalne zasady komunikacji inkluzywnej;
przedstaw sie tej osobie i zwracaj sie do niej po imieniu;

jesli prowadzisz osobe z niepetnosprawnoscig wzroku,
informuj jg o przeszkodach, opowiadaj o przestrzeni, w ktore;j
jestescie;

uzywaj naturalnej frazeologii; nie obawiaj sie sformutowan
zwigzanych ze zmystem wzroku.

OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA RUCHOWA

Niepetnosprawnos$é ruchowa dotyczy oséb poruszajgcych sie na wézku
lub o kulach, oséb po amputaciji, a takze osdéb z niskorostoscig [14].

O czym pamietaé, rozmawiajac z osoba
Z hiepetnosprawnoscia ruchowga?

stosuj uniwersalne zasady komunikacji inkluzywnej;

stan w odpowiedniej odlegtosci, a jesli trzeba - usigdz;
szanuj przestrzen i przedmioty osobiste (wozek, kule);

nie méw do osoby towarzyszgcej;

unikaj dyskryminujgcego stownika (nie uzywaj stéw takich,
jak inwalida, kaleka).
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OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA

Niepetnosprawnos$é intelektualna to bardzo szerokie zjawisko. Decydujg

o niej roznorodne przyczyny, rozne objawy i bardzo zréznicowanie stopnie.
Obejmuje catg osobowosc¢ cztowieka - cechujg jg trudnosci w funkcjonowaniu
intelektualnym oraz w zachowaniach przystosowawczych. U os6b

z niepetnosprawnoscig intelektualng czesto wystepujg: zaburzenie myslenia
abstrakcyjnego i/lub stowno-pojeciowego, zaburzenia analizy i syntezy,
trudnosci w czytaniu, rozumieniu regut i definicji, ograniczenie procesow
pamieciowych [15].

O czym pamietaé, rozmawiajac z osoba
z niepetnosprawnoscis intelektualng?

stosuj uniwersalne zasady komunikacji inkluzywnej;
bgdz przyjazny, ale nie narzucaj sie;

moéw krotko, zwiezle i na temat;

unikaj dwuznacznosci, poréwnan, metafor itd.;

bgdz przewidywalny, uprzedzaj o zmianach;

sprébuj postuzyé sie schematem, wedtug ktérego mozna
cos zrobi¢;

stosuj komunikaty niezaprzeczajgce, np. Zostaw, zamiast
Nie bierz.

ETR [easy-to-read] - standard tworzenia tekstéw, ktéry pomaga przygotowac
informacje tatwe do czytania i zrozumienia. To kolejny, po plain language,
stopien upraszczania tresci. Powstat w celu realizacji Konwencji ONZ

o Prawach Oséb Niepetnosprawnych [16]. Instrukcje, jak przygotowac

tekst w standardzie ETR, znajdziecie w publikaciji ,Europejskie standardy
przygotowania tekstu tatwego do czytania i zrozumienia”

PREZENTOWANY MATERIAL POWSTAL W EFEKCIE OPRACOWANIA TRESCI,
ZRODEL | WYNIKOW SPOTKANIA WYKEADOWO-WARSZTATOWEGO | STANOWI
SKROTOWY ZAPIS JEGO PRZEBIEGU. PRZEDSTAWIONE REKOMENDACJE

TO WYBRANE, NAUWAZNIEJSZE ZAGADNIENIA PRZYGOTOWANE PRZEZ
PROWADZACE SPOTKANIE | PODEJMOWANE PRZEZ OSOBY UCZESTNICZACE
W WARSZTATACH.






EKOPOETYKA
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5.1.

JAK (I DO KOGO)
MOWIC O KATASTROFIE
KLIMATYCZNEJ?

Katastrofa klimatyczna to jeden z najwiekszych kryzyséw, z jakimi przyszto sie
mierzy¢ ludzkosci w jej historii. By nie ziscit sie najgorszy scenariusz, na ktéry
sktadajg sie m.in. trwajgce juz wymieranie gatunkéw, konczgce sie zasoby wody
pitnej, przybierajgce na sile i czestotliwosci kleski zywiotowe, ekstremalne
temperatury, masowe migracje i wynikajgce z nich konflikty zbrojne, musimy
globalnie obnizy¢ emisje gazdw cieplarnianych do zera. Pozwoli to utrzymacé
wzrost temperatury na Ziemi na poziomie ponizej 2 stopni Celsjusza. Do
osiggniecia zerowej emisyjnosci tak szybko, jak to mozliwe, zobowigzato sie

195 panstw na Swiecie, podpisujgc Porozumienie Paryskie w 2015 roku podczas
Konferencji Narodéw Zjednoczonych w sprawie zmian klimatu [17].

Wiemy, ze jako jednostki nie jestesmy w stanie zmieni¢ $wiata. Aby dokonaé
realnych zmian, potrzebujemy rozwigzan systemowych i nowych regulac;ji
prawnych. A jednak - kazdy/a z nas moze dotozy¢ ,cegietke” do budowy nowe;j,
lepszej rzeczywistosci - na przyktad poprzez swojg postawe i poglady, ktére
gtosi. Z im wiekszg liczbg osdb podejmiesz rozmowe o powadze sytuacji, tym
wiekszg szanse masz na zyskanie sojusznikéw sprawy - by¢ moze wsrod

nich znajdg sie ludzie, ktérzy wywiera¢ bedg aktywny nacisk na rzgdy panstw

i wielkie korporacje, zgdajgc podjecia dziatan natychmiast.

EKOPOETYKA TO DOBRA ODPOWIEDZ

Tylko jak mowic¢ o katastrofie klimatycznej? Jak nauczy¢ sie ,opowiadac
katastrofe” tak, by nie zosta¢ posgdzonym o alarmizm, wzbudzanie paniki

i straszenie? Jak jg komunikowac, by wskazywacé na role naszej odpowie-
dzialnosci za planete, ale tez rzetelnie pokazywaé konsekwencje jej braku?

Dobrg odpowiedzig na to pytanie zdaje sie by¢ ekopoetyka - nowy jezyk opo-
wiadania o katastrofie klimatycznej zaproponowany przez Julie Fiedorczuk

i Filipa Springera - zatozycielke i zatozyciela Szkoty Ekopoetyki przy Instytucie
Reportazu. Ekopoetyka i ekokrytyka - dyskursy humanistyczne koncentrujgce
sie na relacjach pomiedzy ludzmi a nie-ludzkg naturg - powstaty, by pomaéc
nam ksztattowacé wyobrazenia na temat naszego $rodowiska, a jednoczesnie
przeciwdziata¢ destrukcyjnym zachowaniom cztowieka [18]. W efekcie praktyka
ta zmienia nasze myslenie o relacji z Ziemig i sposéb, w jaki o niej opowiadamy,
pozwalajgc spojrzec na rzeczywistosc z perspektywy ekologicznych proble-
mow, z jakimi sie mierzymy i wyzwan, jakie przed nami stojg. Uczy otwartosci na
wypracowywanie i wyobrazanie sobie nowego $wiata, w ktérym nie wyzysku-
jemy planety, ale nie odczuwamy tej zmiany w kategoriach braku, a mozliwosci
zycia w lepszym swiecie.



fot. Lechostaw Kwiatkowski, dzieki uprzejmosci
Opowiesci. Agencja Autorska
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FILIP SPRINGER

Pisarz i fotograf. Autor wielu cykli reporterskich
oraz ksigzek, m.in. ,Miedzianka. Historia

L

znikania”, ,Wanna z kolumnadg”, ,,13 pieter”,

»Miasto Archipelag”, ,Zle urodzone”. Stypendysta
Narodowego Centrum Kultury, Fundacji ,Herodot”
im. Ryszarda Kapuscinskiego i Miasta Stotecznego
Warszawy. Nominowany do najwazniejszych nagréd
literackich w Polsce. Jego ksigzki ttumaczone s3g

na angielski, niemiecki, rosyjski, czeski i wegierski,
w przygotowaniu jest takze ttumaczenie na chinski.
Wspétpracuje z Instytutem Reportazu w Warszawie,
wspottworca festiwalu literackiego MiedziankaFest.
W sierpniu 2019 r. ukazata sie jego najnowsza ksigzka
»~Dwunaste. Nie mysl, ze uciekniesz”.§



http://filipspringer.com
http://filipspringer.com
http://instytutr.pl/
https://www.facebook.com/MiedziankaFest/
https://agencjaopowiesci.pl/

5.3.

EKOPOETYKA JAKO
NARZEDZIE ZMIANY

Szkota Ekopoetyki dziata przy Instytucie Reportazu. Jest projektem aktywi-
stycznym, ktérego fundament stanowi wiara w literature. Jej kolejne edycje
odbywaijg sie w cyklu rocznym. Poniewaz sama ekopoetyka to nowe, ale bardzo
szerokie zagadnienie, zakres pojec¢ i zjawisk, ktore obejmuje, opracowywany
jest na biezgco. Wséréd zadan, przed jakimi stajg uczestnicy/czki Szkoty Eko-
poetyki, sg m.in. dekonstrukcje wielkich mitéw (Apokalipsa, Sielanka, Postep),
liczne dziatania plenerowe, stuzgce np. poznawaniu i doswiadczaniu przyczyn

i konsekwencji zmian klimatu, a takze uwrazliwianie sie na funkcjonowanie

z istotami nie-ludzkimi.

Uczestnicy/czki warsztatéw z Filipem Springerem zapoznali sie z pojeciami
ekopoetyki i ekokrytyki, a wiedze o tych nowych dyskursach wykorzystali
w dziataniu warsztatowym.

WAZNE POJECIA

Dychotomia natura - kultura oraz natura - cywilizacja,
ktéra, ustanawiajgc cztowieka w opozycji do istot nie-ludzkich,
usprawiedliwia eksploatacje planety i wyzyskiwanie natury
bez wzgledu na koszty.

Hiperobiekt - kategoria ta po raz pierwszy pojawita sie

w ksigzce Timothy’ego Mortona ,Philosophy and Ecology
after the End of the World”. To obiekt, ktory ze wzgledu na
swojg wielkos¢ i ztozonos¢ jest nieuchwytny dla cztowieka
(wsrdd jego cech mozna wymienié np. ze znajduje sie
poza ludzkim poczuciem czasu, jest niewyczuwalny, tatwo
zaprzeczy¢ jego istnieniu). Z tego powodu w komunikacji
nie jest tematem, a kontekstem opowiesci. Moze byé
zjawiskiem lub konkretng rzeczg. Katastrofa klimatyczna jest
hiperobiektem, ktory wymyka sie naszym umiejetnosciom
opisywania go za pomocg jezyka i narracji, jakie znamy.

Narzedzia dziennikarskie do oswajania hiperobiektu:
cyklicznosé, lokalnosé (przestrzenna i czasowa), opowiesé o podrézy
(travelogue).
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WARSZTATOWA CZESC SPOTKANIA

Osoby uczestniczgce w warsztatach zostaty podzielone na pie¢ grup.

Ich praca opierata sie na raporcie o stanie wiedzy i postawie Polakow wobec
srodowiska i zmian klimatycznych ,Ziemianie atakujg 20207, opracowanym
przez agencje zielonych transformacji Lata Dwudzieste, United Nations Global
Compact Poland oraz Kantar.

Wazng czescig tego raportu jest segmentacja Polakéw, uwzgledniajgca ich
wiedze i sktonnos¢ do dziatan proekologicznych. Polacy zostali podzieleni na
pie¢ grup wykazujgcych sie réznym poziomem wrazliwosci wobec kryzysu
planetarnego.

Nieczekajowie - 12% - wysoce swiadomi, aktywni. Sg gotowi
do poswiecen na rzecz sprawy.

Swiadomici - 19% - sg $wiadomi kryzysu klimatycznego,
ale nie sg gotowi na powazne zmiany.

Niepokojonie — 256% - zaniepokojeni, lecz zagubieni. Chcieliby
podjgc¢ dziatanie, ale nie wiedzg jak.

Dobrzezyje - 32% - mocno osadzeni w swojej codziennosci.
Nie uznajg powagi kryzysu planetarnego ani wptywu, jaki ma
na niego cztowiek.

Bezsciemnianie - 11% - nie interesujg sie tematem.
Nie wierzg w katastrofe klimatyczng ani w ekologie [19].

EFEKTY WARSZTATOW:

Kazda z grup pracowata nad jednym typem bohatera/ki i zaproponowata
strategie komunikacji (streszczong w pieciu krétkich hastach).

* Nieczekajowie - grupe nalezy wspierac¢ i wzmacniaé,
poszerzac jej wiedze. Dbaé¢ réwniez o to, by nie zamkneta
sie w sobie i nie stworzyta ,,banki” oraz by nie popadta
we frustracje i bezsilnosé. Pogiebia¢ w niej poczucie
wspdlnotowosci, ale takze siegaé po inne (niz jezyk) srodki
wyrazu w komunikaciji.

HAStA:
ztozonosé/globalnosé, kompetentna komunikacja,
wspodlnotowosé/wdziecznosé, cyklicznosé, zréznicowanie



Swiadomici - najwazniejszym zadaniem komunikacyjnym
wobec tej grupy jest wytragcenie jej ze strefy komfortu.

Jej brak zaangazowania moze wynika¢ z braku poczucia
wspdlnotowosci oraz ze strachu przed utratg czegos dla
niej waznego. Cechuje jg poczucie, ze utkwita w martwym
punkcie, choé jest otwarta na edukacje w zakresie ekologii.

HAStA:
szpilka, pobudka, niewygoda, solidarnosé, sprawczos¢

* Niepokojonie — postawa, jakg mozna przyjgé¢ wobec grupy,
to podkreslanie sensownosci dziatan jednostek, ale takze
wzmachianie jej w poczuciu, ze same dziatania muszg by¢
jednak réznorodne, czyli obejmowaé zaréwno jednostki,
jaki systemy. Grupa potrzebuje narzedzi do zmiany, jasnych
instrukgcji i lideréw w procesie.

HASLA:
cel, bycie kuratorem/kg zmiany, segregowanie informacji,
know-how, wyobraznia

* Dobrzezyje - strategig komunikacji wobec tej grupy
moze by¢ wytrgcenie jej z codziennej rutyny i waskiej
perspektywy. Spowodowanie, ze jej Swiat sie rozpadnie,
a potem wskazanie na istnienie wspierajgcych wspéinot.
Grupa moze sie rozdzielié: jej cze$¢é dotagczy do denialistow,
a czes$é do ludzi zaniepokojonych stanem planety.

HASEA:
wytrgcenie, zaburzenie codziennosci, okreslenie siebie na
nowo, wspdlnota, wptyw

* Bezsciemnianie - strategig moze by¢ positkowanie sie
autorytetem, rozmowa w warunkach komfortu (np. rodzinny
obiad), budowanie relacji lub juz istniejgca relacja
utatwiajgca dotarcie do przedstawicieli grupy, uzywanie
argumentu ekonomicznego (np. na prosrodowiskowych
praktykach mozna zaoszczedzic).

HASEA:
kara nieboska, jak postawisz obiad, za darmo, camera
obscura, nie chce mi sie

PREZENTOWANY MATERIAL POWSTAL W EFEKCIE OPRACOWANIA TRESCI, ZRODEL
| WYNIKOW SPOTKANIA WYKEADOWO-WARSZTATOWEGO | STANOWI SKROTOWY
ZAPIS JEGO PRZEBIEGU. PRZEDSTAWIONE REKOMENDACJE TO WYBRANE,
NAJWAZNIEJSZE ZAGADNIENIA PRZYGOTOWANE PRZEZ PROWADZACEGO
SPOTKANIE | PODEJMOWANE PRZEZ OSOBY UCZESTNICZACE W WARSZTATACH.
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Standard plain language w polskiej sferze publicznej | T. Piekot, G. Zarzeczny,
E. Moron

Rada Europy. Strategia na rzecz réwnosci ptci 2018-2023

Rekomendacje dotyczgce jezyka niedyskryminujgcego na Uniwersytecie
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Jezyk rownosciowy | Amnesty International

Inkluzywna komunikacja w Sekretariacie Generalnym Rady | Sekretariat
Generalny Rady Unii Europejskiej

Ziemianie Atakujg 2020 | Kantar, Lata Dwudzieste, Global Compact Network
Poland

Przedmioty ekozagtady. Spekulatywna teoria hiperobiektow Timothy’ego
Mortona i jej (mozliwe) $lady w literaturze | A. Barcz

Klimatyczne ABC | M. Budziszewska, A. Kardas, Z. Bohdanowicz
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Pracowania Prostej Polszczyzny
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