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Zadanie 1. Przedsiewziecie szkoleniowe
Projektowanie uniwersalne kultury - dostepnos$é w instytucjach kultury

Strategia wdrazania dostepnosci w oparciu o Model Dostepnej Kultury

Dokument jest narzedziem pomocnym w stworzeniu strategii wdrazania dostepnosci w instytucji
kultury. Wskazuje najwazniejsze zagadnienia i obszary, ktére mogga by¢ wziete pod uwage w sytuacji

tworzenia planu inicjowania i rozwijania dostepnosci w oparciu o Model Dostepnej Kultury.

Regulamin zadania 1 w projekcie ,Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnos$é w instytucjach
kultury”, definiuje Strategie wdrozenia modelu dostepnosci jako — dokument opisujgcy sposéb
wdrozenia modelu dostepnosci, uwzgledniajgcy m.in. cele i harmonogram dziatan, dobér narzedzi
niezbednych do tworzenia oferty kulturalnej z partycypacyjnym udziatem grupy docelowej, opis
zasad komunikacji z grupg docelowgq oraz interesariuszami dziatan IK, sposobu identyfikacji potrzeb
i doboru srodkéw ich zaspokajania, identyfikacje ryzyk, sposoby weryfikacji sukcesu oraz niezbedne

zasoby.

Tworzenie strategii ma by¢ Wynikiem ciggu szkolen i sesji tutorskich oraz pracy nad autodiagnoza,

ktdre sg zaproponowane kazdej instytucji kultury wigczonej w to dziatanie.

Opracowywanie strategii jest pomyslane jako proces, w ktdry nalezy zaangazowac jak najwiecej
pracownikéw i pracownic kazdej instytucji. Punktem wyjscia do tworzenia strategii jest obecna,
zidentyfikowana w catym spektrum dziatan projektowych sytuacja instytucji kultury. W oparciu o ten
stan proponujemy stworzy¢ strategie w dwdch wymiarach — planu krétkoterminowego

i dtugoterminowego. Spojrzenie na instytucje w tych dwdch wymiarach pozwoli, naszym zdaniem,
najlepiej przygotowac sie do wdrazania zmian systematycznych, efektywnych i odpowiadajgcych
rzeczywistym mozliwosciom instytucji kultury. Pozwoli tez odpowiedzie¢ na oczekiwania odbiorcéow

ze szczegblnymi potrzebami, zwtaszcza oséb z niepethosprawnoscia i 0séb starszych.

Dokument wskazuje elementy, ktére mozna wzigé¢ pod uwage przy budowaniu strategii wdrazania
dostepnosci w oparciu o Model Dostepnej Kultury. Poszczegdlne punkty/obszary mogg zostac
dowolnie rozszerzone wedtug uznania instytucji kultury, uwspdélnione z procedurami wewnetrznymi

instytucji lub dostosowane do juz istniejgcych dokumentéw.

Dokument ma charakter roboczy, ostateczny ksztatt strategii zalezy od zarzadzajgcych i zespotu
instytucji kultury. Rekomendujemy udzielenie odpowiedzi we wszystkich, wyszczegdlnionych ponizej

obszarach w rygorze: minimalna liczba stow: 200; maksymalna liczba stow: 750.
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Stan obecny

Rodzaj instytucji kultury, zespdt i podejmowane dziafania
Wypetniajgc ten punkt mozna skorzystac z opublikowanego na stronie www instytucji,
a wymaganego przez Ustawe o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, opisu

dziatan podejmowanych przez IK. W tej czesci prosze uwzglednié zwtaszcza:

1. Nazwe, rodzaj instytucji kultury i zatozenia programowe.

2. Zespot, kompetencje pracownikéw i pracownic.

3. Dziatania bedace w statej ofercie instytucji oraz dziatania nietypowe, podjete na przyktad
w ostatnim roku dziatalnosci.

4. Wspotprace ze sSrodowiskami, organizacjami i podmiotami lokalnymi, nie tylko zwigzanymi

z osobami z niepetnosprawnoscia i osobami starszymi.

1. Nazwe, rodzaj instytucji kultury i zatozenia programowe.
BWA Wroctaw Galerie Sztuki Wspétczesnej jest gminng instytucjg kultury. Podstawowym
zadaniem BWA Wroctaw jest dziatalno$¢ w obszarze sztuki wspdtczesnej oraz dyscyplin
projektowych i dziatan postartystycznych, w tym ich prezentacja, edukacja w ich zakresie oraz

promocja wsréd mieszkarncow Wroctawia oraz kraju.

2. Zespot, kompetencje pracownikéw i pracownic.
Caty zesp6t BWA Wroctaw przeszedt szkolenie z podstaw dostepnosci i zna wymogi ustawy o
zapewnieniu dostepnosci oraz dobre praktyki. W 2024 roku pracowniczki filaru programowego
przeszty szkolenie z audiodeskrypcji na zywo, a jedna osoba zostata przeszkolona z tworzenia
napiséw dla oséb z obszaru styszenia. Zespdt ma dostep do katalogu online z dokumentami
zwigzanymi z dostepnoscia, takimi jak: Dostepnos$¢ — pierwsze kroki, Przedprzewodniki, przyktady
dostepnej scenografii, raporty z audytéw oraz materiaty z wewnetrznych szkoleA. W katalogu
znajdujg sie réwniez publikacje, np.: Wroctawskie standardy dostepnosci, Poradnik widz w
kryzysie zdrowia psychicznego, Model dostepnej kultury. Nowo zatrudnione osoby przechodzg
szkolenie wprowadzajgce z koordynatorkg dostepnosci. Zespét ds. dostepnosci sktada sie z
dwdch oséb, ale w rzeczywistosci jest szerszy i zmienny. Nieformalny zespét ds. dostepnosci
dziata w ramach kazdego zespotu projektowego, a jego sktad zalezy od miejsca realizacji
wystawy/wydarzenia. Podczas prac nad projektem reszta zespotu jest informowana, kto za niego

odpowiada.
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Dziatania bedgce w statej ofercie instytucji oraz dziatania nietypowe, podjete na przyktad

w ostatnim roku dziatalnosci.

BWA Wroctaw oferuje réznorodne dziatania z zakresu dostepnosci cyfrowej, ktére wptywajg na

udostepnienie oferty, w tym:

e  Teksty alternatywne do grafik i zdje¢ generowane za pomocg AltText.ai / AppSumo na
Wordpressie, dostepne rowniez w jezyku angielskim i ukraifskim.

o Napisy do filméw i rolek od 2022 roku, ktére sg wysokiej jakosci i czesto uzywane przez osoby
styszace. Od 2024 roku napisy sg tworzone zgodnie ze standardem napiséw rozszerzonych.

e Przedprzewodniki do kazdej galerii BWA Wroctaw, opublikowane na stronie internetowej od
2022 roku.

o Wizytéwka instytucji w Polskim Jezyku Migowym z napisami, dostepna od 2023 roku.

e Materiaty wideo z napisami i ttumaczeniem na Polski Jezyk Migowy, dostepne podczas

wydarzen online na zywo oraz na kanale YouTube BWA Wroctaw.
Od 2024 roku BWA Wroctaw wprowadza state dziatania zwiekszajace dostepnos¢, takie jak:

e Szkolenie z audiodeskrypcji na zywo dla pracowniczek zespotu programowego, co
zaowocowato wprowadzeniem comiesiecznych oprowadzan z audiodeskrypcjg na zywo w
galerii BWA Wroctaw Gtéwny.

e Godziny przyjazne sensorycznie w galeriach SIC! i Studio BWA Wroctaw w $rody oraz w galerii

BWA Wroctaw Gtéwny w czwartki.

Na wystawach "Olbrzymki" i "Swiatynia Basni" w galerii BWA Wroctaw Gtéwny w 2024 roku

zapewniono:

e Konsultacje z ekspertkami dostepnosci scenografii wystawy.

e Informacje sensoryczne i ostrzezenia o tresciach wrazliwych.

e Przedprzewodniki do wystaw.

e Zaproszenia w PJM.

e Nagrania audiodeskrypcji dostepne w galerii oraz online.

e Godziny przyjazne sensorycznie (raz w tygodniu).

e Oprowadzania po wystawie z audiodeskrypcjg na zywo (raz w miesigcu) oraz mozliwos¢

zgtoszenia potrzeby ttumaczenia na PJM.
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Wspétpraca ze srodowiskami, organizacjami i podmiotami lokalnymi, nie tylko zwigzanymi

z osobami z niepetnosprawnoscig i osobami starszymi.

Wspétpraca stata z z lokalnymi liderami dostepnosci, takimi jak Ewa Pluta z Fundacji Art
Transparent, organizujgc oprowadzania dla dorostych i mtodziezy z niepetnosprawnosciag wzroku.
Wspotpraca stata Dzienny Dom Pomocy ,,Pogodna Jesien”, gdzie seniorzy regularnie odwiedzaja
galerie BWA Wroctaw i uczestniczg w oprowadzaniach. Wspétpraca z innymi oSrodkami DDP, jak
Semaforowa i Na Cieptej, obejmuje miedzypokoleniowe warsztaty plastyczne i oprowadzania po
wystawach.

W ramach wspétpracy z innymi osrodkami typu DDP, jak DDP Semaforowa i DDP Na Cieptej,
odbyty sie wizyty w galeriach BWA Wroctaw. Grupy te uczestniczyty w miedzypokoleniowych
warsztatach plastycznych, oprowadzaniach po wystawach i dyskusjach, np. w warsztatach
,Pamiatka rodzinna” towarzyszacych wystawie ,, Zaswiaty” w galerii BWA Wroctaw Gtéwny
(2023). W warsztatach uczestniczyli seniorzy ze wspomnianych grup oraz dzieci wraz opiekunami.
Wptyw: wprowadzenie cyklu spotkan rodzinnych / miedzypokoleniowych (2024), w przysztosci
wprowadzenie warsztatow integracyjnych.

W ramach wspétpracy z Wroctawskim Centrum Rozwoju Spotecznego odbyty sie oprowadzania
po wystawach dla grupy seniorek uczestniczgcych w projekcie ,Przestrzen trzeciego wieku”
(2023). Wptyw: dostepna scenografia z zakresu poruszania sie i widzenia.

W ramach wspétpracy z Fundacjg Katarynka odbyto sie oprowadzanie z audiodeskrypcjg na zywo
po wystawie ,14. Konkurs Gepperta” i czytanie sensoryczne powiesci kryminalnej ,Wiara” Anny
Kantoch (2023). Wptyw: przeprowadzanie szkolenia z audiodeskrypcji na zywo dla zespotu BWA
Wroctaw (2024), wprowadzenie statych oprowadzan z audiodeskrypcja na zywo (Il pot. 2024).
Wspotpraca z Centrami Aktywnosci Lokalnej (CAL), ktére sgsiadujg z naszymi galeriami.
Wieloletnia wspdtpraca z Pracownig i Galerig ArtBrut: wizyty studyjne, spotkania, wystawy,
wydarzenia.

Wspotpraca z Dolnoslgskim Centrum Zdrowia Psychicznego: oprowadzania, wizyty

terapeutyczne.

Dziatalno$¢ na rzecz oséb z niepetnosprawnoscig i 0séb starszych

Wypetniajgc ten punkt nalezy przede wszystkim wymienié i krétko scharakteryzowaé dziatania

podjete w ciggu ostatnich trzech lat, warto tez krétko podsumowac wyniki autodiagnozy

przeprowadzonej w ramach PUK. W tej czesci prosze opisac zwtaszcza:
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Kiedy w instytucji kultury zostaty podjete pierwsze dziatania na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia
i 0séb starszych?

Jakie s kompetencje pracownikdéw i pracownic instytucji kultury w zakresie obstugi widzow

z niepetnosprawnoscia i 0oséb starszych?

W jaki sposdb doszto do nawigzania wspotpracy z tymi Srodowiskami?

W jakich rolach pojawity sie i pojawiajg sie w instytucji kultury osoby z niepetnosprawnoscia

i osoby starsze?

Jakie dziatania na rzecz tych oséb sg podejmowane przez instytucje kultury?

Jakie obszary dostepnosci wg Modelu Dostepnej Kultury sg ujete w dziataniach instytucji?

Jakie narzedzia i ustugi dostepu sg obecne w dziataniach instytucji?

W BWA Wroctaw dziatania na rzecz poprawy dostepnosci w sposéb nieregularny pojawiaty sie od
2016 roku. Pracowniczki i pracownicy przechodzili pojedyncze szkolenia, instytucja
wspotpracowata z grupami seniorskimi czy fundacjami. Od 2019 roku dziatania nabraty
charakteru regularnego, a od 2020 roku dostepno$é jest jednym z strategicznych dziatan

instytucji.

Od 2019 pracownicy i pracowniczki BWA Wroctaw przechodzg réznego rodzaju szkolenia z
zakresu dostepnosci architektonicznej, tworzenia dostepnego programu czy savoir-vivre. W
kazdym kolejnym roku staramy doszkalac¢ sie, aby coraz bardziej profesjonalnie dziata¢ w
obszarze dostepnosci. Kompetencje zespotu dotyczace obstugi osdb z niepetnosprawnoscig oraz

0s0b starszych wahaja sie miedzy 3/5 a 4/5 punktow.

Wspdtprace nawigzywane byty bardzo réznorodnie, m.in. poprzez:

kontakt z liderkami i animatorkami grup seniorskich,

promocje wystawy lub wydarzenia nakierowang na informacje o zapewnionych srodkach
dostepu (przedprzewodniki, audiodeskrypcja, ttumaczenie PIM),

rozmowy po wydarzeniach z osobami z wybranych srodowisk

udziat w szkoleniach, na ktérych poznalismy fundacje i lokalne liderki/lideréow

rozsytanie zaproszen do klubéw seniora, szkét, osrodkéw szkolno-wychowawczych

prywatne kontakty
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Organizowane wydarzenia sg konsultowane bezpos$rednio z osobami seniorskimi oraz
animatorkami grup. Poziom uczestnictwa osdb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych w zyciu
instytucji mozna ocenic¢ jako umiarkowanie wysoki, natomiast reprezentanci pojawiajg sie
gtéwnie w rolach: publicznosci wigczonej w dziatania oraz pracownikdw, zleceniobiorcéw oraz
publicznosci biernej.

Zespot ds. edukacji i opieki nad widzem — wspéttworzg go osoby w wieku senioralnym i osoba z
niepetnosprawnoscig. Osoby te wspierajg organizacje wydarzen, jak rdwniez sg odpowiedzialne
za oprowadzania widzéw po wystawach.

»Nagi Nerw” (wystawa zbiorowa, 2021) — realizacja koncepcji Pameli Bozek i Pawta Bteckiego, tj.
»Informacyjnego Systemu Nerwowego”. W jego ramach stworzona zostata audiodeskrypcja do
kazdej z prac na wystawie (konsultacja: Magdalena Romanowska-Rutkowska; konsultacja opisow
uproszczonych: wroctawska Galeria ArtBrut).

Paulina Pankiewicz ,,Opera” (performans, 2021) — celem projektu byto stworzenie wspdlnie z
grupg oséb niewidomych i niedowidzgcych kompozycji — dzwiekowego odpowiednika krajobrazu
doswiadczanego przez poruszajgce sie w nim ciata. Artystka, czerpigc z wtasnych doswiadczen,
postanowita podzieli¢ sie swoimi doznaniami z osobami, dla ktérych bieg pozostaje poza
granicami percepcji. Myslac o pejzazu, zapragneta udostepni¢ osobom niewidzagcym odczucie
przestrzeni otwartej za pomoca utworu dZzwiekowego skomponowanego z oddechdéw
uczestniczacych w biegu ciat. Poczgtkowo uczestnikami i wspoéttwdércami dziatania mieli by¢
biegajgcy wychowankowie Osrodka Szkolno-Wychowawczego dla Dzieci Niewidomych w Laskach
pod Warszawg, ale z powodu obowigzujgcych w pandemii zasad zostaty nimi osoby doroste.
Daniel Kotowski ,,Wyktad o biernosci” (dokumentacja performansu, 2021) — artysta jako osoba
gtucha, a przez to niezdolna do bezbtednej realizacji mowy, mierzy sie w tym projekcie z forma
wyktadu. Ujawnia przez to dominacje i perswazyjng site tego sposobu komunikacji w przestrzeni
publicznej oraz wynikajgce z niego nierdwnosci. Analizuje nowe Zrddta pasywnych zachowan

w sytuacjach spotecznych. Uzywajac tradycyjnych dla zachodniego systemu edukacyjnego
narzedzi, tj. tablicy i kredy oraz ich wspotczesnych odpowiednikéw cyfrowych, tj. ekranu i
kamery, tgczy formy znane z technik populistycznych i szkoleniowych. Wskazuje najbardziej
rozpowszechnione wspotczesnie mechanizmy tworzenia postaw, narzucajgce ocene sytuacji i
wzorce reagowania na nig.

Konsultacja scenariuszy wybranych wydarzen i warsztatéw miedzypokoleniowych z osobami z

Domu Dziennej Pomocy ,,Pogodna Jesien”.
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Jakub Placzkowski “MOJ.WROCLAW.NIE.MOJ.WROCtAW” (wystawa, 2024) — indywidualna
wystawa artysty z obszaru rozumienia.

Miedzynarodowe Biennale Sztuki Zewnetrznej “Out of Sth” (2016) — wspdtpraca z Galerie ArtBrut
oraz MiserArt — strefa kreatywna w labiryncie wykluczenia.

Ponadto osoby z niepetnosprawnosciami i osoby starsze uczestniczg w wydarzeniach i

odwiedzajg wystawy.

Pod wptywem wspodtprac i rozmdéw z osobami odwiedzajgcymi, a takze uczestnictwa pracownic i
pracownikéw w szkoleniach wprowadzilismy:

przedprzewodnik do czterech przestrzeni wystawienniczych a od 2024 roku takze do wystaw,
godziny przyjazne sensorycznie,

réoznorodne miejsca odpoczynku na wystawach,

oprowadzania dla grup poza regularnymi godzinami otwarcia instytucji, w kameralanej
atmosferze,

rozmowy przy herbacie podczas oprowadzan dla grup senioralnych,

materiaty tekstowe w druku powiekszonym.
Obszar widzenia, obszar styszenia, obszar czucia, obszar poruszania sie.

Narzedzia i ustugi dostepu obecne w dziataniach instytucji to:

Ttumaczenie na zyczenie podczas wydarzen: PJM, j. angielski, j. ukrainski (zgtoszenie potrzeby
najpozniej na 4 dni przed wydarzeniem),

oprowadzanie z audiodeskrypcja na zywo,

materiaty dotykowe do wybranych prac na wystawie,

mozliwosé dotykania wybranych oryginalnych prac na wystawie,

nagrania z audiodeskrypcjg wystawy,

oprowadzania dla grup poza godzinami otwarcia galerii (grupy senioralne, grupy
neurordznorodne),

godziny przyjazne sensorycznie,

materiaty informacyjne o wystawie w powiekszonym wydruku,
przedprzewodnik po instytucji,

przedprzewodniki do wystaw.

str. 7



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ;* "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska o

*

Sposoby komunikacji z osobami o szczegdlnych potrzebach

Prosze opisa¢ dotychczasowe, aktualne, strategie komunikacji z osobami o szczegélnych potrzebach,

zwiaszcza: formy kontaktu online, formy kontaktu offline (w tym korespondencyjne) oraz sposoby

nawigzywania i utrzymywania relacji z organizacjami i osobami prywatnymi, ktdre reprezentuja

Srodowisko 0séb z niepetnosprawnosciami i osdb starszych. Prosze wskazac:

Kto z instytucji kultury jest odpowiedzialny za utrzymywanie kontaktu ze Srodowiskami oséb z
niepetnosprawnoscig i osdb starszych.

Jakie sg procedury przekazywania informacji, ktére trafiajg z instytucji kultury do oséb

z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.

Jakie sg procedury przekazywania informacji, ktére trafiajg do instytucji kultury od oséb

z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.

W jaki sposob jest realizowana zasada wykorzystywania wielu kanatéw komunikacji i informaciji,
by zapewnié¢ maksymalng dostepnosc takich dziatan.

W jaki sposob i jak czesto jest weryfikowana efektywnosé wykorzystywanych sposobdw

i kanatéw komunikacji z osobami z niepetnosprawnoscia i osobami starszymi.

W BWA Wroctaw kontakt ze Srodowiskami oséb z niepetnosprawnoscig i osdb starszych
utrzymuja: koordynatorka ds. dostepnosci, kierowniczka dziatu edukacji, koordynatorka

Palmiarni.

W BWA Wroctaw informacje, ktére utatwiajg odnalezienie sie w architekturze i miejscu instytucji
kultury zawarte sg w przedprzewodnikach umieszczonych na stronie internetowej instytucji.
Przedprzewodniki przygotowane sg dla kazdej z trzech obecnie dziatajgcych galerii (galeria Dizajn
jest tymczasowo nieczynna ze wzgledu na trwajacg przebudowe). Informacje zawarte w
przedprzewodnikach dotyczg infrastruktury, sciezek poruszania sie, punktéw utatwiajgcych
dotarcie. Przedprzewodniki opisujg rowniez wszystkie przestrzenie w galeriach i mozliwosci
poruszania sie po nich. Dodatkowo powstajg przedprzewodniczki do konkretnych wystaw, ktore
opisujg warunki czasowych rozwigzan, prac artystycznych i ich specyfike oraz architekture
wystawy. W mediach spotecznosniowych i na stronie internetowej tydzien przed otwarciem
wystawy dodawane sg informacje sensoryczne dotyczgce konkretnej prezentacji. Poza tym w
BWA Wroctaw staramy sie promowac wydarzenia dla osdb starszych w sposdb bezposredni,
kontaktujac sie z zamknietymi grupami. W przypadku oséb z niepetnosprawnosciami start

promocji zaczynamy wczesniej, aby promocja miata szanse do nich dotrzec¢ i aby osoby miaty czas
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na przygotowanie do wziecia udziatu w wydarzeniu. Wydarzenia z dodatkowymi narzedziami
dostepu (ttumaczenie PJM, petla indukcyjna czy audiodeskrypcja) promujemy tez na portalach
takich jak “Kultura dla wszystkich”, zamknietych grupach zrzeszajacych osoby z konkretnego

obszaru oraz poprzez “poczte pantoflowga” lokalnych liderow.

Nie mamy procedur otrzymywania informacji od osdb z niepetnosprawnosciami czy osobami
starszymi. Informacje przekazywane sg nam incydentalnie i réznymi kanatami: ustnie, pisemnie.
Nie majg jednak obecnie charakteru wypracowanych procedur. W obliczu tworzenia instytucji,
ktdra strukturalnie i systemowo wdraza dostepnos$é, obecnie staramy sie odpowiadac na
informacje podane nam bezposrednio i w miare mozliwosci uwzgledniaé je w kolejnych
dziataniach, tworzeniu informacji czy dostosowywaniu architektury dla oséb z

niepetnosprawnosciami i oséb starszych.

Tworzgc wydarzenia z narzedziami dostepu, staramy sie mie¢ dtuzszy czas informowania o nich,
tak zeby osoby z niepetnosprawnosciami i osoby starsze, ktdore chcg wzigé udziat w wydarzeniu,
miaty mozliwosc¢ przygotowac sie do przyjscia np. umowic sie z osobg towarzyszgcg/wspierajgca
czy osobg asystencka. Obecnie staramy sie dociera¢ bezposrednio do oséb poprzez
stowarzyszenia i grupy nieformalne, ktére wspierajg i dziatajg na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami czy oséb starszych lub/oraz organizujg dziatania animacyjne dla tych
grup. Czesto ten kanat komunikacji wynika z bezposrednich znajomosci, ale tez wczesniejszych
wizyt grup czy oséb w instytucji. O wydarzeniach informujemy takze osoby, ktére pracujg z
osobami z niepetnosprawnosciami, jak np. ttumaczki PJM, ktdre rozpowszechniajg informacje
dalej. W materiatach promocyjnych i informacyjnych do wydarzen dostepnosciowych
zaznaczamy, jakie udogodnienia s3 mozliwe na spotkaniu, np. ttumaczenie PJM czy petla
indukcyjna — s to przyktady z tegorocznego programu publicznego. Wielokanatowe Sciezki
dotarcia wynikaja z checi zwiekszenia zasiegéw promocyjnych. Wynikaja z informacji od oséb
samorzeczniczych, pracujgcych z osobami z niepetnosprawnosciami oraz z naszych
wczesniejszych doswiadczen. Strategia promocji instytucji opiera sie tez na lokalnych mediach,
takich jak: radio, telewizja, bezptatne miesieczniki. Sg to tez zrédta informacji dla oséb

poszukujgcych dostepnych wydarzen.

Efektywnos¢ wykorzystywanych sposobdw i kanatéw komunikacji z osobami z

niepetnosprawnosciami i osobami starszymi obecnie jest weryfikowana kazdorazowo po
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wydarzeniach czy dziataniach dla tych grup. W obecnej sytuacji sprawdzajg sie kanaty
bezposrednie, oparte o relacje, sprawdzanie pod katem tematycznym, dostosowywanie
dostepnosci do konkretnych wydarzen. Nie mamy narzedzi badania efektywnosci ilosciowej, ale
raczej opisowe odnoszace sie do konkretnych dziatan, wydarzen, wystaw. Robimy to
samodzielne, nie analizujemy tej efektywnosci za pomocg badan, ankiet czy statystyk w mediach

spotecznosciowych. Ta weryfikacja moze by¢ niewystarczajaca.

Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegdlnych potrzebach

Prosze opisa¢ dotychczas przeprowadzone dziatania, ktére miaty na celu diagnoze potrzeb srodowisk
0s6b z niepetnosprawnosciami, w tym dziatania o charakterze badawczym, animacyjno-badawczym
czy sieciujgcym. Prosze uwzglednié zaangazowanie pracownikdéw i pracownic instytucji kultury

w takie dziatania, sytuacje wykorzystania zewnetrznych ekspertéw, wskazaé¢ kontekst podjetych

dotychczas dziatan.

W BWA Wroctaw dotychczas nie prowadziliSmy specjalistycznych dziatan, ktére miaty na celu
diagnoze potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych, ktére odwiedzajg nasze galerie.
Potrzeby tych oséb zbieramy podczas spotkan z nimi na wydarzeniach, nie ma to jednak znamion
profesjonalnego badania, a charakter luznej rozmowy. W programie publicznym, ktéry
realizowali$my w 2024 roku uwzglednitySmy wydarzenia, podczas ktérych zapewnilismy réznego
rodzaju narzedzia dostepu na podstawie konsultacji z osobami samorzeczniczymi, np. z obszaru
widzenia czy styszenia. Konsultacje nie majg charakteru badan, a raczej stworzenia mozliwosci
uczestnictwa w dziataniach, ktére mogtyby by¢ interesujgce dla rozpoznanych grup z
niepetnosprawnosciami i oséb starszych. Wykorzystujgc jednak konkretne znajomosci grup i oséb,
rowniez samorzeczniczych, staramy sie udostepniac¢ wydarzenia, ktdre sg ciekawe tematycznie dla
konkretnych rozpoznanych grup. Dagzymy rowniez do spetniania wymogdw architektonicznych. W
2021 roku odbyty sie audyty architektoniczne przeprowadzone przez osoby z niepetnosprawnoscia
ruchowa w dwdch galeriach: galerii Dizajn BWA Wroctaw, ul. Swidnicka 2-4, 50-067 Wroctaw i galerii
SIC! BWA Wroctaw, pl. Kosciuszki 9/10, 50-028 Wroctaw. Przeprowadzita je Fundacja Kulawa

Warszawa.

Zidentyfikowane potrzeby
Prosze opisa¢ kluczowe potrzeby instytucji w zakresie wdrazania i rozwijania dostepnosci, ktére
ujawnity sie przed rozpoczeciem udziatu w projekcie ,Projektowanie Uniwersalne Kultury” oraz

w trakcie przedsiewziecia szkoleniowego.
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Kluczowe potrzeby ujawnione przed rozpoczeciem udziatu w projekcie:

Ewaluacji dotychczasowych praktyk i wskazanie brakéw programowych czy kompetencyjnych.
Praktycznego wiaczenia ,,Modelu dostepnej kultury” do projektowania wystaw i wydarzen
towarzyszacych.

Powiekszenia zespotu ds. dostepnosci — nowy zespot ekspercki miatby przygotowywaé materiaty
dostepne i doradzaé przy tworzeniu programu dostepnego k. z obszaru styszenie: tworzenie
napiséw dostepnych; dobdr i obstuga sprzetu dla oséb korzystajgcych z aparatéow stuchowych; k.
z obszaru widzenie: dostepna scenografia wystaw; wtasciwe oznaczanie przestrzeni i wyznaczanie
Sciezek; tworzenie materiatéw dotykowych; dostepnosc cyfrowa; tworzenie dostepnosci
multimediéw; asystowanie; k. z obszaru rozumienie: umiejetnos¢ pisania i redagowania tekstéw
w ETR; znajomos¢ savoir vivre’u w kontakcie z réznorodng publicznoscig; umiejetnosé
przeszkolenia nowych lub rotujgcych pracownikow.

Wiaczania samorzecznikdw jako oséb eksperckich, ale tez wspdtorganizatoréw dziatan, do
wspotpracy przy tworzeniu programu dostepnych wydarzen.

Dotarcia do nowej grupy odbiorcow, ktdrzy nie uczestniczyli aktywnie w programie — grupa
zostanie wytoniona w ramach autodiagnozy k.: dostepna promocja; umiejetnos$¢ kierowania
komunikatu do wybranych odbiorcéw; rozpoznanie i dotarcie do srodowisk lokalnych.
Wdrozenia zmian zaproponowanych w audycie dostepnosci architektonicznej i informacyjno-

komunikacyjnej.

Kluczowe potrzeby ujawnione w trakcie udziatu w projekcie:

Wprowadzenia metod komunikacji z osobami z obszaru stuch i podniesienia kompetencji zespotu
w zakresie savoir-vivre z obszaru styszenia.

Wprowadzenia procedur ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.

Podniesienia kompetencji w zakresie tworzenia programu i savoir-vivre z obszaru rozumienie i
czucie.

Nabycia umiejetnosci korzystania z narzedzi dostepu, takich jak petle indukcyjne czy odbiorniki
FM.

Uporzadkowania i skatalogowania opublikowanych dostepnych tekstow kultury.
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Planowane dziatania w zakresie wdrazania i rozwijania dostepnosci,

identyfikowania potrzeb, zasad komunikacji i wigczania oséb ze szczegdlnymi

potrzebami
PLAN KROTKOTERMINOWY

W tej czesci dokumentu nalezy odnosié sie do plandw dziatania na rzecz dostepnosci do korica 2025

roku.

Cele wdrazania dostepnosci w instytucji kultury i kryteria sukcesu planu krétkoterminowego
Prosze wymienic trzy najwazniejsze cele i krétko je scharakteryzowad. Cele mogg uwzgledniaé¢ miedzy
innymi potrzeby pracownikéw i pracownic instytucji kultury, sposoby tworzenia oferty dostepnej dla
0s6b z niepetnosprawnoscia i 0séb starszych, sposéb zarzadzania dostepnoscia, zasady wspdtpracy
ze Srodowiskami skupiajgcymi osoby z niepetnosprawnoscia i osoby starsze, zasady prowadzenia
dostepnej komunikacji i informacji, potrzeby sprzetowe i inwestycyjne instytucji. Prosze opisac

sposoby rozpoznania tego, czy cele zostaty osiggniete.

1. Poprawa dostepnosci architektonicznej w lokalach BWA Wroctaw.
Zakupy m.in.: podnosnik, sprzety do ewakuacji, wyposazenie galerii w wozki ortopedyczne oraz
wyposazenie sprzetowe wspierajgce komunikacje: przenosna petla indukcyjna, petla
stanowiskowa, system FM i zestaw stuchawek, abonament online na ttumacza PJM w recepcjach,
TotuPOINT. Powyzsze zakupy pozwolg na poprawe dostepnosci w obszarze poruszania sie oraz
widzenia, zaréwno dla 0sdb z niepetnosprawnosciami, jak i seniorow. Wszystkie zakupy i
inwestycje zostang skonsultowane z osobami eksperckimi oraz samorzeczniczymi, organizatorem
instytucji (Miasto Wroctaw). O dziataniach w ramach poprawy dostepnosci i wprowadzanych
rozwigzaniach bedziemy informowac zaréwno naszg szerokg publicznos¢, jak i konkretne,

szczegllnie zainteresowane danym rozwigzaniem, grupy odbiorcow.

2. Stworzenie katalogu dobrych praktyk dostepnosci wystaw czasowych w galeriach BWA
Wroctaw.
Seminarium grup roboczej, w sktad ktdrej wchodzi¢ bedg osoby projektujgce scenografie, osoby
kuratorskie, osoby artystyczne, osoby z zespotu opieki nad widzem oraz osoby samorzecznicze
(osoby z niepetnosprawnosciami oraz starsze). Celem spotkan jest wypracowanie narzedzi, ktore
pozwolg nam stworzy¢ katalog dobrych praktyk, tworzenia dostepnych wystaw czasowych sztuki

wspotczesnej.
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Stworzenie materiatéw dotykowych do wystawy.

Rodzinne warsztaty otwarte dla publicznosci do wystawy, podczas ktérych bedziemy tworzyé
materiaty dotykowe wykorzystywane podczas oprowadzan z audiodeskrypcjg na zywo. Warsztaty
bedzie prowadzi¢ zaproszona osoba artystyczna (wybranej wystawy), osoba samorzecznicza w

roli osoby eksperckiej oraz edukatorka.

Sposoby rozpoznania, czy cele zostaly osiggniete:

Cell

Ankiety i feedback: regularne zbieranie opinii od uzytkownikéw na temat dostepnosci.

Audyt dostepnosci: przeprowadzenie ponownego audytu przez osoby samorzecznicze po
zakoniczeniu remontu.

Statystyki uzytkowania: monitorowanie liczby oséb korzystajgcych z nowych rozwigzan i narzedzi
dostepu.

Cel 2

Dokumentacja: opracowanie i publikacja katalogu dobrych praktyk.

Wdrozenie: zastosowanie wypracowanych narzedzi w praktyce i ocena ich skutecznosci.
Opinie 0sdb uczestniczgcych: zbieranie opinii od uczestniczek i uczestnikdw seminarium oraz
wystaw, ktdre powstang w oparciu o wypracowane wytyczne.

Cel 3

Frekwencja: monitorowanie liczby oséb uczestniczacych w warsztatach.

Feedback: zbieranie opinii od oséb uczestniczgcych w warsztatach i uzytkownikéw materiatéw
dotykowych.

Ocena jakosci: Przeprowadzenie oceny jakosci materiatdw dotykowych przez ekspertéw i

uzytkownikow.

Oferta instytucji kultury

Prosze opisac: jaka cze$¢ oferty zostanie udostepniona osobom z niepetnosprawnoscia i osobom

starszym, zwtaszcza:

1.
2.

Kiedy to nastgpi, w jakich obszarach zostanie udostepniona oferta.

W jaki sposdb, przy wykorzystaniu jakich metod, technik i narzedzi zapewniana bedzie
dostepnosc?

Jakie obszary dostepnosci wg Modelu Dostepnej Kultury zostang uwzglednione w dziataniach

instytucji?
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Kto — pracownicy i pracownice czy osoby z zewngtrz — bedg zapewniaty dostepnos¢, w jaki

sposéb bedzie finansowane zapewnianie dostepnosci.

Kiedy i w jakich obszarach oferta bedzie udostepniana?
o OBSZAR WIDZENIE caty rok 2025

e OBSZAR StYSZENIE od wiosny 2025 roku

o OBSZAR PORUSZANIE caty rok 2025

e OBSZAR CZUCIE caty rok 2025

e OBSZAR ROZUMIENIE w drugiej potowie 2025 roku

Ponizej wskazujemy, w jaki sposéb zapewniana bedzie dostepnos¢ w poszczegdlnych obszarach.

e OBSZAR WIDZENIE
W 2025 roku od poczagtku sezonu programowego (wiosna) rozszerzymy cykl oprowadzan z
audiodeskrypcja o dwie galerie BWA Wroctaw. Dotychczas oprowadzania te odbywaty sie
jedynie w najwiekszej przestrzeni wystawienniczej instytucji — BWA Wroctaw Gtéwny (z
czestotliwoscig raz w miesigcu). W roku 2025 wprowadzimy jedno oprowadzanie do wystawy
takze w galeriach SIC! oraz Studio. W ramach projektu PUK planujemy wzbogacic te
wydarzenia o materiaty dotykowe wykonane w ramach warsztatéw rodzinnych z osobg
samorzeczniczg w roli ekspertki oraz osobg artystyczng. Do wszystkich wystaw bedziemy
realizowa¢ materiaty w druku powiekszonym. W ramach mozliwosci finansowych instytucji
zrealizujemy nagrania audiodeskrypcji do wybranych wystaw. W potowie 2025 roku zostanie
przeprowadzony audyt strony internetowej.

e OBSZAR StYSZENIE
W 2025 roku bedziemy kontynuowa¢ dotychczasowe dziatania, takie jak: oprowadzania z
ttumaczeniem na Polski Jezyk Migowy, ttumaczenia szeptane na j. angielski i j. ukrainski. W
ramach mozliwosci finansowych instytucji do filméw dotgczone bedzie, poza napisami,
ttumaczenie na PJM. W ramach projektu PUK planujemy zakup sprzetu wspierajgcego
komunikacje z osobami z tego obszaru, co pozwoli na korzystanie podczas wydarzen
towarzyszacych wystawom ze stuchawek i systemdéw FM oraz przenos$nej petli indukcyjne;j.

e OBSZAR PORUSZANIE SIE,
Dzieki zakupowi podnosnika zapewnimy dostep do wszystkich przestrzeni galerii Dizajn BWA
Wroctaw. Zakup podnosnika chcielibySmy sfinansowa¢ w ramach PUK (jestesmy w trakcie

weryfikacji kwalifikowalnosci kosztu). W ramach projektu PUK wypracujemy i wdrozymy
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katalog dobrych praktyk dostepnosci scenografii wystaw czasowych w galeriach BWA
Wroctaw. W ramach projektu PUK zakupimy wézek ortopedyczny, ktéry umozliwi swobodne
zwiedzanie wystaw w galerii Dizajn.

e OBSZAR CZUCIE
W 2025 roku bedziemy kontynuowac state “Przyjazne sensorycznie godziny” we wszystkich
galeriach. Podczas tych godzin na wystawach wytgczamy rozpraszajgce dzwieki lub
przetagczamy je na stuchawki, wietrzymy przestrzen z mocnych zapachodw, rozjasniamy
ciemne miejsca i gasimy ostre Swiatto. W 2025 roku powstanie nowy przedprzewodnik do
galerii Dizajn BWA Wroctaw, ktdra otworzy sie ponownie po trwajgcym remoncie.
Aktualizowane bedg obecne przedprzewodniki do galerii: SIC!, Studio i BWA Wroctaw
Gtéwny. W ramach mozliwosci finansowych powstang przedprzewodniki do wystaw.

e OBSZAR ROZUMIENIE
W 2025 roku powstang skrocone regulaminy zwiedzania/przebywania w galeriach BWA
Wroctaw w ETR. Poprawi to komfort przebywania w naszej instytucji oséb z tego obszaru, a
dzieki temu umozliwi swobodne przebywania na wystawach. W 2025 powstanie nowy
przedprzewodnik z wykorzystaniem ETR do galerii Dizajn BWA Wroctaw, ktéra otworzy sie
ponownie po trwajgcym remoncie. Aktualizowane beda obecne przedprzewodniki do galerii:

SIC!, Studio i BWA Wroctaw Gtéwny.

W dziataniach instytucji zostang uwzglednione wszystkie obszary dostepnosci wg Modelu Dostepnej

Kultury: obszar widzenia, styszenia, poruszania, czucia i rozumienia.

Zapewnienie dostepnosci bedzie realizowane zaréwno przez pracownikdéw instytucji, jak i osoby z

zewnatrz:

e Pracownicy instytucji — bedg odpowiedzialni za koordynacje dziatan z zapewnieniem dostepnosci,
organizacje warsztatow.

e Zewnetrzni specjaliSci — zaproszeni artysci, eksperci samorzeczniczy i edukatorzy, ktérzy bedag

prowadzi¢ warsztaty, konsultacje i tworzyé materiaty dotykowe oraz audiodeskrypcje.

Zapewnienie dostepnosci bedzie finansowane z budzetu instytucji kulturalnej w okoto 10-15 %, w 85-
90 % z PUK. Instytucja bedzie sie starac¢ réwniez o inne Srodki zewnetrzne na dziatania programowe i
inwestycyjne, m.in. dotacje z Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego, ktérych czescig jest

zapewnienie dostepnosci.
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Obszary dostepnosci
Prosze wskazaé, jakie dziatania zostang podjete w poszczegdlnych obszarach. Prosze wskazaé powody

takich decyzji, planowany termin projektowanych dziatan.

e OBSZAR WIDZENIE
W 2025 roku od poczatku sezonu programowego (wiosna) rozszerzymy cykl oprowadzani z
audiodeskrypcjg na zywo o dwie galerie BWA Wroctaw. Dotychczas oprowadzania te odbywaty
sie jedynie w najwiekszej przestrzeni wystawienniczej instytucji — BWA Wroctaw Gtéwny (z
czestotliwoscig raz w miesigcu). W roku 2025 wprowadzimy jedno oprowadzanie do wystawy w
galeriach SIC! oraz Studio. Poprzez takie dziatanie chcemy poszerzy¢ oferte, udostepnic program
wystawienniczy wszystkich galerii dla publicznosci z obszaru widzenia. Decyzja o takich
dziataniach wynika z rozmoéw z dotychczasowymi odbiorcami oprowadzan z audiodeskrypcjg w
galerii BWA Wroctaw Gtéwny, a takze rozmdw na spotkaniach sieci koordynatorek dostepnosci
we Wroctawiu (Grupa Kultura dla wszystkich). Dzieki takiemu dziataniu nasi odbiorcy bedg mogli
wybrac z wiekszej oferty wystawe, ktdra jest w kregu ich zainteresowan. Dodatkowo takie
dziatanie ujednolici/uwspdlni dziatania z zakresu dostepnosci w galeriach BWA Wroctaw, co
wesprze promocje dostepnosci w naszej instytucji.
W ramach projektu PUK planujemy wzbogacié¢ te wydarzenia o materiaty dotykowe wykonane w
ramach warsztatéw rodzinnych z osobg samorzeczniczg w roli ekspertki oraz osobg artystyczna.
Do wszystkich wystaw bedzie realizowa¢ materiaty w druku powiekszonym. W ramach
mozliwosci finansowych instytucji zrealizujemy nagrania audiodeskrypcji do wybranych wystaw,
ktore opublikujemy réwniez jako plik audio na naszym kanale w aplikacji Spotify.
W potowie 2025 roku zostanie przeprowadzony audyt strony internetowej, ktory zlecimy firmie,
ktdra rowniez zatrudnia osoby samorzecznicze z tego obszaru. W kolejnych miesigcach roku
bedziemy sukcesywnie wdrazac zmiany, na rzecz poprawy dostepnosci cyfrowe;j.

e OBSZAR StYSZENIE
W 2025 roku bedziemy kontynuowad dotychczasowe dziatania, takie jak: oprowadzania z
ttumaczeniem na Polski Jezyk Migowy, ttumaczenia szeptane na j. angielski i j. ukrainski.
Dokonamy selekcji filmow dostepnych w naszych mediach spotecznosciowych, ktdre nie
posiadajg napiséw oraz uzupetnimy o napisy wybrane pliki wideo. W ramach mozliwosci
finansowych instytucji do filmow dotgczane bedzie, poza napisami, ttumaczenie na PJIM. W
ramach projektu PUK planujemy zakup sprzetu wspierajgcego komunikacje z osobami z tego
obszaru, co pozwoli na korzystanie podczas wydarzen towarzyszgcych wystawom ze stuchawek i

systemow FM oraz przenosnej petli indukcyjnej. W drugiej potowie 2025 przeprowadzimy
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szkolenie dla pracownic i pracownikdw: w pierwszej kolejnosci zespotu opieki nad widzem, a
nastepnie pozostatych zespotdw z zakresu obstugi widza z obszaru styszenia. Poprzez szkolenia
podniesiemy kompetencje oséb pracujgcych z publicznoscig. Potrzeba ta ujawniona zostata w
autodiagnozie.

OBSZAR PORUSZANIE

Planujemy zakupi¢ podnosnik do galerii Dizajn BWA Wroctaw. Zakup podnosnika chcieliby$Smy
sfinansowaé w ramach PUK (jestesmy w trakcie weryfikacji kwalifikowalnosci kosztu). Potrzeba
udostepniania dla wszystkich przestrzeni biurowych, znajdujacych sie na pierwszym pietrze
obiektu, ujawnita sie w audycie architektonicznym w 2021 roku. Audyt przeprowadzity ekspertki z
zakresu dostepnej architektury: architektka i osoba samorzecznicza — Fundacjg Kulawa
Warszawa. W 2024 roku, po rozpoczeciu remontu galerii, ponownie konsultowalismy z
ekspertkami z Fundacji Kulawa Warszawa zaproponowane przez architektow rozwigzania
zwigzane z przebudowa. Po zakupie podnosnika zapewnimy dostep do wszystkich przestrzeni
galerii Dizajn BWA Wroctaw. Potrzeba ta po raz kolejny ujawnita sie rowniez w autodiagnozie.
Ponadto w ramach projektu PUK wypracujemy i wdrozymy katalog dobrych praktyk dostepnosci
scenografii wystaw czasowych w galeriach BWA Wroctaw. Potrzeba stworzenia tego rodzaju
poradnika ujawnita sie podczas podejmowanych w ostatnich latach préb wdrozenia dobrych
praktyk projektowania wystaw. Rozmowy w srodowiskach pracownikéw galerii sztuki
wspotczesnej (lokalnych i ogélnopolskich) oraz w sieci koordynatorek dostepnosci Wroctawia
(Grupa Kultura dla wszystkich) mocno wykazywaty potrzebe tego rodzaju narzedzi. Wystawy
czasowe sztuki wspdtczesnej znaczgco rdznig sie charakterem oraz budzetem od wystaw
muzealnych. Majg zupetnie inne potrzeby i mozliwosci. Katalog dobrych praktyk opracowany w
ramach grupy roboczej (oséb projektujgcych, oséb artystycznych, oséb kuratorskich, oséb
samorzeczniczych — rowniez w poprzednich rolach) ma wykaza¢ spektrum mozliwosci, a nie
sztywne dane z wymogow projektowania uniwersalnego architektury.

W ramach projektu PUK zakupimy wdzek ortopedyczny, ktéry umozliwi swobodne zwiedzanie
wystaw w galerii Dizajn. Potrzeba ta ujawnita sie podczas spotkan z grupami oséb w wieku
senioralnym. Bardzo czesto osoby z tej grupy odwiedzajgce nasze galerie na wydarzania, np.
Oprowadzania poruszajg sie o lasce/kuli lub po prostu maja ograniczong wytrzymatos¢ czasowg
poruszania sie podczas tego typu wydarzenia. Osoby z grup, z ktérymi wspdtpracujemy na state,

wskazaty taka potrzebe jako dobre i pozyteczne/praktyczne rozwigzanie.
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OBSZAR CZUCIE

Od poczatku 2025 roku bedziemy kontynuowac state “Przyjazne sensorycznie godziny” we
wszytskich galeriach. Podczas tych godzin na wystawach wytgczamy rozpraszajgce dzwieki lub
przetgczamy je na stuchawki, wietrzymy przestrzen z mocnych zapachdw, rozjasniamy ciemne
miejsca i gasimy ostre $wiatto. Dziatania te podjelismy ze wzgledu na specyfike naszej instytucji,
prezentujgcej sztuke wspodiczesng. Nasze wystawy prezentujg bardzo réznorodne dziatania,
czesto bardzo intensywne w wielo$é bodzcodw. Dodatkowo nasza decyzja poparta jest
rozmowami z opiekunami grup mtodziezy w spektrum, odwiedzajgcych nasze wystawy, a takze z
o0sobg samorzeczniczg bedaca od niedawna czescig zespotu opieki widza.

W ostatnim kwartale 2025 powstanie nowy przedprzewodnik z wykorzystaniem ETR do galerii
Dizajn BWA Wroctaw, ktéra otworzy sie ponownie po trwajgcym remoncie. Aktualizowane bedg
takze obecne przedprzewodniki do galerii: SIC!, Studio i BWA Wroctaw Gtéwny. Z informacji
zebranych od naszych odwiedzajgcych wynika, ze forma przedprzewodnika jest narzedziem, z
ktorego korzystajg nie tylko osoby z obszaru czucia, ale takze rodzice/opiekunowie z matymi
dzieémi.

Na caty rok 2025 zaplanowane sg oprowadzania dla grup z tego obszaru z osrodka szkolno-
wychowawczego. Formuta zwiedzania wystawy wraz z przewodniczka i opowiescig przystepng
dla danej grupy wiekowej jest najciekawsza dla tych odbiorcéw. Ponadto najbardziej wspiera
proces edukacyjny, co wynika z rozmdéw z opiekunami grup. Bedzie to kontynuacja statej
wspotpracy.

OBSZAR ROZUMIENIE

W pierwszym kwartale 2025 roku powstang skrocone regulaminy zwiedzania/przebywania w
galeriach BWA Wroctaw w ETR. Poprawi to komfort przebywania w naszej instytucji oséb z tego
obszaru, a dzieki temu umozliwi swobodne przebywanie na wystawach. W ostatnim kwartale
2025 roku powstanie nowy przedprzewodnik z wykorzystaniem ETR do galerii Dizajn BWA
Wroctaw, ktéra otworzy sie ponownie po trwajagcym remoncie. Aktualizowane bedg takze obecne
przedprzewodniki do galerii: SIC!, Studio i BWA Wroctaw Gtéwny.

W pierwszej potowie 2025 roku odbedzie sie szkolenie dla osdb pracujgcych z publicznoscia z
tego obszaru. W naszej instytucji coraz czesciej pojawiajg sie osoby z tego obszaru. Chcielibysmy,
aby mogli czué sie i znac zasady naszej instytucji na takim samym poziomie, jak pozostali
zwiedzajgcy. Dodatkowo zapewni to komfort osdb pracujgcych z publicznoscia. Potrzeba ta
ujawniona zostata w 2024 roku. Poprzez szkolenia podniesiemy kompetencje osob pracujgcych z

publicznoscia. Potrzeba ta ujawniona zostata w autodiagnozie.
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Zespot instytucji kultury i organizacja pracy
Prosze opisa¢, w jaki sposéb, na jakich zasadach pracownicy i pracownice instytucji kultury beda

wiaczani w tworzenie dostepnosci w instytucji kultury, zwtaszcza:

1. W jakim zakresie, w jakim czasie bedg podnoszone kompetencje pracownikéw i pracownic
instytucji w zakresie obstugi widzéw z niepetnosprawnoscig i oséb starszych?
2. Jaka bedzie sytuacja koordynatora/koordynatorki dostepnosci i zespotu ds. dostepnosci — jesli

istniejg lub beda powotani, jakie decyzje zarzgdcze zostang podjete w zakresie dostepnosci.

1. W roku 2025 skupiamy sie gtéwnie na podnoszenie kompetencji obstugi widzéw z
niepetnosprawnoscia i 0séb starszych z obszaru: widzenie i rozumienie. Autodiagnoza oraz
doswiadczenie pracy na co dzien zespotu opieki nad widzem wykazaty potrzebe zaopiekowania
tych tematdéw najszybciej. Zespdt opieki nad widzem przejdzie szkolenia z wskazanych obszaréw

w pierwszej i w drugiej potowie 2025 roku.

2. Zachowana bedzie ciggtosc juz podjetych decyzji. Koordynatorka zostata powotana w 2020 roku.
Zespoty i system zastepowania sg zapisane w strukturze organizacyjnej i regulaminie

organizacyjnym instytucji.

Osoby z niepetnosprawnoscig i osoby starsze w instytucji kultury

Prosze okresli¢: zakres i rodzaj wspdtpracy, ktéra zostanie podjeta ze srodowiskami oséb

z niepetnosprawnoscig i 0sdb starszych, role/funkcje, w jakich w zyciu instytucji pojawig sie osoby

z niepetnosprawnoscia i osoby starsze, kto z instytucji kultury bedzie odpowiedzialny za kontakt ze
Srodowiskami 0sdb z niepetnosprawnoscia i 0séb starszych, zakres dziatan ze sSrodowiskami lokalnymi

i organizacjami ogélnopolskimi.

W BWA Wroctaw planujemy wtgczyé osoby samorzecznicze do wspéttworzenia programu instytucji,
co do tej pory byto rzadkoscig. Chcielibysmy zbudowaé wspélnie z nimi katalog dobrych praktyk
dostepnosci wystaw czasowych, a takze zrealizowac rodzinne warsztaty otwarte dla publicznosci,
podczas ktorych bedziemy tworzy¢ materiaty dotykowe wykorzystywane nastepnie podczas
oprowadzan z audiodeskrypcja. By sie to powiodto w pierwszej kolejnosci nawigzemy wspdtprace z
osobami samorzeczniczymi poprzez aktywnie dziatajgcg we Wroctawiu Fundacje Katarynka oraz inne

grupy zrzeszajgce osoby z niepetnosprawnoscig w obszarze widzenia, ruchu.
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W przypadku katalogu dobrych praktyk prace rozpoczniemy od skonsultowania oferty i
przygotowania dostepnej promocji wydarzenia. Wydarzenie bedzie miato charakter kilkudniowego
seminarium grupy roboczej. Do pracy nad katalogiem zaprosimy osoby projektujace, artystyczne,
kuratorskie, eksperckie z zakresu dostepnosci architektonicznej, a przede wszystkim osoby
samorzecznicze, ktére réwniez bedg mogty ujawnic sie jako poprzednio wymienione grupy.
Wydarzenie ogtosimy na naszej stronie internetowej, w mediach spotecznosciowych instytucji oraz
grupach branzowych. Pozostate sposoby komunikacji skonsultujemy z lokalnymi liderami
dostepnosci. Efektem kilkudniowego seminarium bedzie katalog w formie dostepnego cyfrowo
dokumentu PDF (zgodnie z WCAG 2.2.) oraz nagranie audio/wideo z napisami i ttumaczeniem PJM w
formie podcastu. Do audytu wykonanego dokumentu zaprosimy osobe samorzeczniczg. Dokument
zostanie opublikowany na naszej stronie internetowej oraz promowany bedzie w srodowisku

instytucji kultury w Polsce np. przy wsparciu nieformalnej sieci BWA.

W przypadku rodzinnych warsztatow tworzenia materiatéw dotykowych do oprowadzania po
wystawie z audiodeskrypcja na zywo, zaczniemy od wspotpracy z osobe samorzeczniczg z zakresu
wzroku oraz osobg artystyczng. Wspdlnie stworzymy scenariusz warsztatu, jego zakres, wybierzemy
obiekty z wybranej wystawy. Nastepnie zrealizujemy prototypowy warsztat do wybranej wystawy, na
ktdrym potgczymy osoby samorzecznicze z osobami artystycznymi, koordynatorkg ds. dostepnosci w
BWA Wroctaw, specjalistami ds. opieki nad widzem, przedstawicielkami zespotu edukacji i
kuratorem/ka wystawy, aby wypracowac¢ materiaty pozwalajgce na zbudowanie nowej oferty dziatan
rodzinnych programu publicznego BWA Wroctaw. Zalezy nam, by materiaty te korespondowaty z
tematykg czy nastrojem ekspozycji (stad rola kuratora, artysty), a jednoczesnie byty opracowane
przez osoby, ktérym sg dedykowane. Rola 0séb z niepetnosprawnoscig i 0séb starszych bedzie
kluczowa, poniewaz osoby te dadzg cenne wskazdéwki dotyczgce zwiekszenia dostepnosci danej
ekspozycji. Za kontakt ze srodowiskami osdb z niepetnosprawnoscig i osobami starszymi bedzie
odpowiedzialna koordynatorka ds. dostepnosci, zas lokalne srodowiska zrzeszajace grupy z

niepetnosprawnosciami i osoby starsze pomogg nam w dotarciu do oséb samorzeczniczych.

Po wewnetrznym warsztacie przeprowadzimy prototypowy rodzinny warsztat, ktéry poprowadzi
osoba samorzecznicza, artystyczna i specjalistka ds. edukacji i dostepnosci BWA Wroctaw. Na
warsztaty zaprosimy rodziny (duety w sktadzie opiekun/ka i dziecko). Warsztaty wpiszg sie w

dotychczasowy program publiczny realizowany przez zespét ds. edukacji naszej instytucji kultury.
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Sposoby komunikacji z osobami o szczegdlnych potrzebach

Prosze opisac planowane strategie komunikacji z osobami o szczegdlnych potrzebach, zwtaszcza:
formy kontaktu online, formy kontaktu offline (w tym korespondencyjne) oraz sposoby nawigzywania
i utrzymywania relacji z organizacjami i osobami prywatnymi, ktdre reprezentujg srodowisko oséb

z niepetnosprawnosciami i osdb starszych. Prosze wskazaé:

1. Kto z instytucji kultury bedzie odpowiedzialny za utrzymywanie kontaktu ze srodowiskami oséb z
niepetnosprawnoscig i osob starszych.

2. Jakie zostang wdrozone procedury przekazywania informacji, ktére trafiajg z instytucji kultury do
0s0b z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.

3. Jakie zostang wdrozone procedury przekazywania informacji, ktore trafiajg do instytucji kultury
od 0s6b z niepetnosprawnosciami i osdb starszych.

4. W jaki sposdb jest realizowana zasada wykorzystywania wielu kanatéw komunikacji i informacji,
by zapewnié maksymalng dostepnos¢ takich dziatan.

5. W jakisposob ijak czesto bedzie weryfikowana efektywnos¢ wykorzystywanych sposobéw

i kanatéw komunikacji z osobami z niepetnosprawnoscia i osobami starszymi.

1. Za utrzymywanie kontaktu ze srodowiskami oséb z niepetnosprawnoscia i 0sdb starszych

odpowiedzialne bedg cztonkinie zespotu edukacji oraz koordynatorka dostepnosci.

2. W zakresie przekazywania informacji, ktére trafiajg z instytucji kultury do osdéb z
niepetnosprawnosciami i oséb starszych bedziemy kontynuowad dotychczasowgq praktyke:

e Tresci promocyjne przed publikacjg sg konsultowane z dyrektorka programowg i koordynatorka
dostepnosci pod wzgledem jezyka prostego oraz informacji sensorycznych oraz oznaczen
piktograméw. Tresci przygotowane przez zespoét PR przekazywane sg dalej réznymi kanatami
ustalanym wspélnie przez specjalistke ds. PR oraz koordynatorke dostepnosci.

e Dodamy w newsletterze staty punkt “Dostepne BWA”, w ktérym bedziemy informowad o
dziataniach z tego zakresu w naszej instytucji.

e Powstanie wewnetrzny dokument z listg kontaktow, sposobem kontaktowania, wskazanymi

liderami grup, z ktérego bedg mogty korzystac¢ osoby pracujgce w BWA Wroctaw.
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Osoby z niepetnosprawnosciami i osoby starsze bedg mogty bezposrednio przekazaé¢ informacje
zespotowi BWA Wroctaw podczas swoich wizyt w galeriach, telefonicznie, a takze bedzie
mozliwos$é przedstawienia swoich informacji za posrednictwem kontaktu mailowego
skierowanego do koordynatorki dostepnosci. Informacje te bedg analizowane i przedstawiane na
regularnych spotkaniach dziatu programowego w BWA Wroctaw, ktére odbywajg sie raz w

tygodniu.

Kanat informacji wybierany jest pod posiadany content promocyjny, grupe docelows i charakter
wydarzenia. Wykorzystujemy nagrania audio (podcasty i reklamy radiowe); wideo, rolki (nagrania
zaproszen PJM, relacje z napisami); informujemy na stronach internetowych (wtasna domena,
portale zewnetrzne, wspétpraca z mediami) i tworzymy posty w mediach spotecznosciowych z
uwzglednieniem zasad dostepnosciowych (napisy ALT, prosty jezyk polski, informowanie o
dostepnosci, piktogramy dostepnosciowe, copywriting przyjazny czytnikom ekranu). Tworzac
wydarzenia dostepne, staramy sie mie¢ dtuzszy czas informowania o nich, tak zeby osoby z
niepetnosprawnos$ciami, ktére chcg wzigé udziat w wydarzeniu miaty mozliwos¢ przygotowac sie
do przyjscia np. umowic sie z osobg towarzyszgcg/wspierajgcg. Obecnie staramy sie docierac
bezposrednio do osdb poprzez stowarzyszenia i grupy, ktére wspierajg i dziatajg na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami czy organizujg dziatania dla nich lub oséb starszych. Czesto ten kanat
komunikacji wynika z bezposrednich znajomosci, ale tez wczesniejszych wizyt grup, oséb w
instytucji.

O wydarzeniach informujemy takze osoby, ktére pracujg z osobami z niepetnosprawnosciami, jak
np. ttumaczki PJM, ktdre rozpowszechniajg informacje dalej. W materiatach promocyjnych i
informacyjnych do wydarzen dostepnosciowych zaznaczamy, jakie udogodnienia sg mozliwe na
spotkaniu, np. ttumaczenie PJM czy petla indukcyjna — sg to przyktady z tegorocznego programu
publicznego. Wielokanatowe Sciezki dotarcia wynikajg z checi zwiekszenia zasiegéw
promocyjnych. Wynikajg z informacji od oséb samorzeczniczych, pracujgcych z osobami z

niepetnosprawnosciami oraz z naszych wczesniejszych doswiadczen.

Podczas ewaluacji wystaw i projektéw, nad ktérymi pracuje zespdt roboczy (nieformalny zespdl
ds. dostepnosci wystawy/projektu), jednym z omawianych punktéw jest promocja i dostepnosé.
Podczas omawiania wszystkich aspektow z tego zakresu poruszana jest rowniez kwestia kanatéw
komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami i osdb starszych.

Co pot roku koordynatorka ds. dostepnosci zwotuje spotkanie z zespotem promocji i komunikacji.
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Przekazuje na nim swoje spostrzezenia i informacje, ktére trafiajg do instytucji kultury od oséb z
niepetnosprawnosciami i 0séb starszych. Zespét promocji przygotowuje na spotkanie wyniki
zasiegowe i analize dziatan promocyjnych do tych grup. Analiza, wnioski i ewentualna poprawa

dostepnosci komunikacji.

Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegdlnych potrzebach

Prosze opisa¢ w jaki sposéb bedg badane oczekiwania i mozliwosci oséb o szczegdlnych potrzebach,
prosze wskazac¢ zwtaszcza te metody, rozwigzania, ktére beda nowoscig w dziatalnosci instytucji
kultury. Prosze uwzglednié dziatania o charakterze badawczym, animacyjno-badawczym czy
sieciujgcym. Prosze opisac, w jaki sposdb w planowane dziatania bedg zaangazowani pracownicy

i pracownice instytucji kultury, a kiedy bedg wykorzystywani eksperci zewnetrzni.

Majac na uwadze niski poziom wiedzy na temat potrzeb publicznosci o szczegdlnych potrzebach w

BWA Wroctaw, bedziemy starali sie pozyskaé ich oczekiwania w réznorodny sposéb.

W pierwszej kolejnosci planujemy przeprowadzi¢ ankiete. Tres¢ ankiety przygotujemy we wsparciu
0s6b samorzeczniczych oraz lokalnych lideréw z zakresu wspoétpracy z osobami z
niepetnosprawnosciami i oséb starszych. Wypracujemy wspdlnie odpowiednia forme badania.
Przygotujemy rodwniez ankiete w ETR dla 0séb z obszaru rozumienia. Badanie przeprowadzimy
stacjonarnie oraz online. Ankiete rozeslemy do odpowiednich grup zrzeszajgcych osoby z
niepetnosprawnosciami oraz osoby starsze. Ankieta ta bedzie budowana przez pracownice BWA
Wroctaw (koordynatorke ds. dostepnosci, kierowniczke zespotu ds. edukacji i opieki nad widzem oraz
przedstawicielke zespotu opieki nad widzem) we wspdtpracy ze specjalistami zewnetrznymi.
Planujemy bada¢ publiczno$¢ dwutorowo: stacjonarnie w czterech galeriach BWA Wroctaw, czym
zajma sie specjalisci ds. opieki nad widzem, a takze online przez okres trzech miesiecy, by zebraé jak

najszerszy materiat do analizy.

Ponadto, planujac warsztaty, na ktérych beda tworzone materiaty dotykowe do oprowadzan z
audodeskrypcjg, chcielibysmy w pierwszej kolejnosci zrealizowaé spotkanie zapoznawcze, o
charakterze prewizyty, na ktérym wraz z osobami samorzeczniczymi zwiedzimy prezentowane
wystawy, a tym samym pozyskamy od nich informacje o potrzebach, ktérym nastepnie postaramy sie

sprosta¢ poprzez wdrozenie odpowiednich rozwigzan w przestrzeni galerii.
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Zidentyfikowane potrzeby

Prosze opisa¢, ktdre ze zidentyfikowanych, kluczowych potrzeb instytucji w zakresie wdrazania

i rozwijania dostepnosci zostang zaspokojone do korica 2025 roku. Prosze krétko scharakteryzowac
powody podjetych decyzji oraz wskazac sposoby, techniki, ktére bedg wykorzystywane w celu

zaspokojenia tych potrzeb.

e Potrzeba poprawy dostepnosci architektonicznej w lokalach BWA Wroctaw, wspierajgc osoby z
obszaru poruszania sie.
Potrzeba ta zostanie zaspokojona w galerii Dizajn BWA Wroctaw poprzez dokonanie zakupdw,
m.in.: podnosnika, sprzetéw do ewakuacji, wyposazenie galerii w wézek ortopedyczny. Decyzja ta
wynika z audytu, ktory odbyt sie w 2021 oraz spetniania wymogdw ustawy o zapewnieniu
dostepnosci. W 2024 rozpoczeliSmy remont tej galerii, dzieki ktéremu bedzie nam znacznie
tatwiej wdrozy¢ wszelkie potrzebne zmiany. Potrzeba ta ujawniona zostata w autodiagnozie jako
jedna z pilnych do realizacji.

e Potrzeba wsparcia komunikacji z osobami z obszaru stuch.
Wyposazenie sprzetowe wspierajgce komunikacje: przenosna petla indukcyjna, petla
stanowiskowa, system FM i zestaw stuchawek, abonament online na ttumacza PJM w recepcjach,
TotuPOINT. Zespdt przejdzie szkolenia z zakresu obstugi widza i savoir-vivre z obszaru stuch.
Potrzeby te zostaty zweryfikowane podczas audytu architektonicznego oraz informacyjno-
komunikacyjnego, a takze podczas tworzenia autodiagnozy. Sg to niezbedne dziatania, aby
spetnic¢ standardy ustawy o zapewnieniu dostepnosci. Wszystkie zakupy i inwestycje zostang
skonsultowane z osobami eksperckimi oraz samorzeczniczymi. O dziataniach w ramach poprawy
dostepnosci i wprowadzanych rozwigzaniach bedziemy informowac zaréwno naszg szeroka

publicznos¢, jak i konkretne, szczegdlnie zainteresowane danym rozwigzaniem, grupy odbiorcéw.

Zidentyfikowane ryzyka lub szanse
Prosze opisaé, jakie ewentualne niepewne zdarzenia (grupy zdarzen) mogg mie¢ wptyw na zatozone
w strategii cele (tu w odniesieniu do planu krotkoterminowego). Prosze wskaza¢ zdarzenie,

oszacowac jego prawdopodobienstwo i wptyw na wdrazanie i rozwijanie dostepnosci w instytucji.

Prosze skrotowo opisa¢ mozliwe dziatania, ktére instytucja podejmie, aby:
1) minimalizowac ryzyko wyptywajace ze zdarzen;

2) minimalizowaé prawdopodobierstwo zdarzen.
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Opis tej czesci strategii powinien zawieraé odniesienia do procesdw wewnetrznych oraz do otoczenia,

w jakim znajduje sie instytucja.

Metodologia oceny ryzyka

1.

5.

Kazdy czynnik ryzyka podlega analizie pod katem jego wptywu na osigganie przez BWA zatozonych
celéw strategii krotkoterminowej.

Przy analizie ryzyka nalezy wzig¢ pod uwage prawdopodobieristwo wystgpienia ryzyka (P) sie oraz
skutki zaistnienia ryzyka (S).

Ocena prawdopodobienstwa odbywa sie poprzez okreslenie prawdopodobieristwa wystgpienia
poszczegdlnych ryzyk wg ponizszej tabeli:

| Prawdopodobienstwo wystapienia ryzyka

Opis Mate Umiarkowane Wysokie Bardzo wysokie
15% i mniej 16%-50% 51%-80% 81% i wigcej
Ocena 1 2 3 4
punktowa

Przy ocenie skutkdw nalezy wzig¢ pod uwage zaréwno skutki finansowe, jak
i niefinansowe.
Przy ocenie skutkéw (S) nalezy wzigé pod uwage ponizsze kryteria:

Ocena punktowa | Mozliwy skutek

Maly: 1. Mate zaklocenie lub opdznienie w realizacji celow.
1 2. Nie wplywa na wizerunek instytucji.
3. Skutki zdarzenia mozna usunac.
Znaczacy: 1. Zdarzenie objete ryzykiem moze powodowaé $rednie opdznienie
2 realizacji celow.
2. Zdarzenie objete ryzykiem powoduje matg strat¢ finansowa.
Powazny: 1. Duze zaktocenie lub opdznienie w realizacji celow.
3 2. Niekorzystny wplyw na wizerunek.
4 1. Bardzo istotne zakldcenia / niemozno$¢ realizacji celow strategii.
Bardzo duzy 2. Bardzo powazny, negatywny wplyw na wizerunek instytucji.
3. Inne bardzo duze konsekwencje.
6. Poziom ryzyka (R) okresla sie wg wzoru:
Poziom ryzyka (R) = Prawdopodobienstwo (P) x Skutek (S)
7. Definiuje sie cztery poziomy ryzyka: ryzyko niskie, ryzyko srednie, ryzyko wysokie, ryzyko

nieakceptowalne:

A) ryzyko niskie zawiera sie w przedziale od 1 - 4 wartosci ryzyka. Jest to ryzyko akceptowalne, ale

B)

nalezy je monitorowac i w miare potrzeby sprawdzac, czy ryzyko jest prawidtowo kontrolowane.
ryzyko srednie zawiera sie w przedziale od 5 — 8 wartosci ryzyka. Moze wywiera¢ wptyw na
realizacje celéw, nalezy monitorowac i rozwazyé potrzebe dziatan zaradczych i wprowadzenie
dodatkowych mechanizmdéw kontroli, majgc na uwadze koszty wprowadzenia kontroli, mozna
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tolerowad sredni poziom, gdy koszty zapobiegania ryzyku sg zbyt wysokie, ale nalezy na biezgco
sprawdzaé poziom ryzyka.

C) ryzyko wysokie zawiera sie w przedziale od 9 - 12 wartosci ryzyka. Moze potencjalnie wptyngé na
kluczowa realizacje celéw, wymaga wprowadzenia dziatan zaradczych i uzupetnienia
wewnetrznych mechanizmoéw kontrolnych, ktére ograniczg prawdopodobienstwo wystgpienia
ryzyka.

D) ryzyko bardzo wysokie (nieakceptowane) zawiera sie w przedziale od 13 — 16 wartosci ryzyka.
Stanowi bardzo powazne zagrozenie realizacji celéw i wymaga natychmiastowego dziatania.
Podlega ciggtemu monitoringowi, nie moze by¢ tolerowane.

Ryzyka zwigzane z realizacja zatozonych celéw krotkoterminowych:
Cell

Poprawa dostepnosci architektonicznej. Zakupy: podnosnik do galerii Dizajn, sprzet do ewakuacji,
wyposazenie galerii w wdzki ortopedyczne oraz wyposazenie sprzetowe wspierajgce komunikacje:
przenosna petla indukcyjna, petla stanowiskowa, system FM i zestaw stuchawek, ewentualnie
abonament online na ttumacza PJM w recepcjach

Zidentyfikowane ryzyka

Podnosnik ze wzgledu na brak srodkdéw finansowych jest realizowany dwuetapowo, etap | prace
przygotowawcze budowlane, elektryczne (realizuje obecny wykonawca), etap Il dostawa i montaz
dzwigu.

Ryzyko finansowe — brak srodkdw finansowych na realizacje etapu ll, instytucja nie moze dokonywac
zakupu Srodkéw trwatych z dotacji biezgcej, w przypadku braku dodatkowych srodkéw (z PUK,

z dotacji inwestycyjnej z Gminy Wroctaw) Il etap nie bedzie zrealizowany

P: 2, S: 3, R: 6, ryzyko Srednie

Sposdb reakcji na ryzyko: wnioskowanie o srodki z réznych zrédet (PUK, Gmina Wroctaw, MKiDN),
lobbing, poszukiwania sponsoréw

Ryzyko techniczne — moze sie okazad, ze dostarczony dzwig nie bedzie pasowat do przygotowanego
szybu/podtqczen. Konieczne bedzie wykonanie dodatkowych prac przy szybie/podtgczeniach lub
zamowienie innego podnosnika.

P:2,S: 4, R: 8, ryzyko Srednie

Sposdb reakcji na ryzyko: weryfikacja projektu z dostawcg podnosnika na wczesnym etapie

Ryzyko organizacyjne — czas oczekiwania na podnosnik moze byc zbyt dtugi i nie uda sie wykorzystac
przyznanych srodkéw
P: 2, S: 3, R: 6, ryzyko Srednie

Sposdb reakcji na ryzyko: odpowiednio wczesne zamowienie podnosnika, wpisanie kar do opdznien
w realizacji zamdéwienia

Ryzyko organizacyjne — podnosnik moze nie przejsc¢ dopuszczenia w UDT
P: 1, S: 3, R: 3, ryzyko niskie
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Sposéb reakcji na ryzyko: wczesniejsze konsultacje z projektantem, inspektorem nadzoru oraz z UDT

Ryzyko organizacyjne — zaprojektowany podnosnik nie bedzie dostepnych dla wszystkich rodzajéow
wozkow (tych wiekszych gabarytowo-wozkow elektrycznych)
P: 3, S: 2, R: 6, ryzyko sSrednie

Sposob reakcji na ryzyko: weryfikacja mozliwosci zamontowania jak najwiekszego gabarytowo
podnosnika, w przypadku braku mozliwo$ci montazu duzego podnosnika odpowiednio wczesniej
odpowiednia komunikacja tego problemu, zakup wdzka na wyposazenie galerii, odpowiedniego do
istniejgcego podnosnika, na ktérym osoba poruszajaca sie na wdézku wiekszym gabarytowo mogtaby
sie dostaé na | pietro

Ryzyko techniczne — ryzyko awarii, a co za tym idzie niedostepnosci podnosnika
P: 1, S: 3, R: 3, ryzyko niskie

Sposdb reakcji na ryzyko: zgodnie z wytycznymi regularne serwisowanie urzadzenia i zabezpieczenie
Srodkow finansowych na ten cel oraz wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za organizacje serwisu

sprzet do ewakuacji

Ryzyko finansowe — brak srodkow finansowych na realizacje zakupu sprzetow
P: 2, S: 3, R: 6, ryzyko sSrednie

Sposob reakcji na ryzyko: wnioskowanie o srodki z réznych zrédet (PUK, Gmina Wroctaw, MKiDN),
lobbing, poszukiwania sponsoréw

Ryzyko organizacyjne — nieumiejetnos¢ korzystania ze sprzetu do ewakuacji / brak przeszkolenia
zatogi z obstugi zakupionego sprzetu
P: 2, S:2, R: 4, ryzyko niskie

Sposéb reakcji na ryzyko: konieczne zabezpieczenie srodkéw na szkolenia (W tym szkolenia
praktyczne), realizacja szkolen przypominajgcych

wyposazenie galerii w wézki ortopedyczne oraz wyposazenie sprzetowe wspierajace komunikacje:
przenos$na petla indukcyjna, petla stanowiskowa, system FM i zestaw stuchawek

Ryzyko finansowe — brak srodkdw finansowych na realizacje zakupu sprzetéw
P: 2, S: 3, R: 6, ryzyko Srednie

Sposéb reakcji na ryzyko: wnioskowanie o srodki z réznych zrédet (PUK, Gmina Wroctaw, MKiDN),
lobbing, poszukiwania sponsoréw

Ryzyko organizacyjne — nieumiejetnosc korzystania ze sprzetu / brak przeszkolenia zatogi z obstugi
zakupionego sprzetu
P: 2, S:2, R: 4, ryzyko niskie

Sposdb reakcji na ryzyko: konieczne zabezpieczenie srodkéw na szkolenia (w tym szkolenia
praktyczne), realizacja szkolen przypominajgcych

Ryzyko finansowe/organizacyjne — brak srodkéw na konserwacje/kalibracje/naprawe sprzetow/brak
zasobow ludzkich do realizacji powyzZszych
P: 2, S: 3, R: 6, ryzyko Srednie
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Sposdb reakcji na ryzyko: konieczne zabezpieczenie srodkéw na konserwacje/kalibracje/naprawe
oraz wyznaczenie 0sob odpowiedzialnych

Ryzyko techniczne — ryzyko sprzezen sprzetow z obiektami prezentowanymi na wystawach
P: 2, S: 2, R: 4, ryzyko niskie

Sposdb reakcji na ryzyko: przy zakupie petli w zestawie miernik pola energetycznego, przewidywanie
tego problemu na etapie przygotowan do wystawy

Celnr2

Katalog dobrych praktyk dostepnosci wystaw czasowych. Seminarium w grupie roboczej: osoby
projektujgce scenografie, osoby kuratorskie, osoby artystyczne i w tym osoby samorzecznicze. Cel
spotkan — wypracowanie narzedzia, ktére pomoze nam stworzy¢ spektrum dobrych praktyk (nie
twardych liczb), ktére pomogg nam tworzy¢ dostepne wystawy.

Zidentyfikowane ryzyka

Ryzyko organizacyjne — potencjalne problemy ze znalezieniem chetnych z kazdej grupy do udziatu w
seminarium
P: 2,S: 3, R: 6, ryzyko srednie

Sposdb reakcji na ryzyko: poszukiwania chetnych/kierowanie zaproszen z duzym
wyprzedzeniem/wigczenie w poszukiwania chetnych szerszego grona pracownikéw, zacheta,
lobbowanie

Ryzyko organizacyjne — konflikt intereséw na linii scenograf / kurator — osoby samorzecznicze, w
konsekwencji brak wypracowanych rozwiqgzan
P: 1, S: 3, R: 3, ryzyko niskie

Sposdb reakcji na ryzyko: umiejetne negocjacje w czasie warsztatow, dazenie do kompromiséw,
argumentacja dla obu stron

Ryzyko finansowe - Brak mozliwosci finansowania wypracowanych rozwigzan

P: 2, S: 3, R: 6, ryzyko Srednie

Sposdb reakcji na ryzyko: zabezpieczenie srodkdw na etapie przygotowywania plandéw wystaw na
kolejny rok

Ryzyko organizacyjne - Brak checi wprowadzenia wypracowanych zmian
P: 2, S: 3, R: 6, ryzyko Srednie

Sposdb reakcji na ryzyko: wypracowanie réznych wariantdw — aby zwiekszy¢ wybér, wsparcie
przetozonych w zachecaniu do implementacji wypracowanych rozwigzan

Celnr3

Warsztaty do wystawy otwarte dla publicznosci, podczas ktérych bedziemy tworzyé materiaty
dotykowe wykorzystywane podczas oprowadzan z audiodeskrypcjg. Warsztaty bedzie prowadzi¢
zaproszona osoba artystyczna (z danej wystawy), osoba samorzecznicza w roli ekspertki/ta oraz
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Zidentyfikowane ryzyka

Ryzyko organizacyjne: trudnosci/niemoznos¢ znalezienia grupy chetnych na warsztaty
P: 2, S: 3, R: 6, ryzyko Srednie

Sposdb reakcji na ryzyko: poszukiwania chetnych/kierowanie zaproszen z duzym
wyprzedzeniem/szeroko zakrojona akcja promocyjna dziatania

Ryzyko organizacyjne: wytworzone podczas warsztatow materiaty nie bedq sie nadawaty do
wykorzystania podczas oprowadzan
P:1,S: 3, R: 3, ryzyko niskie

Sposbb reakcji na ryzyko: przemyslany wybdr wystawy, przemyslany wybér prac, do ktérych beda
tworzone materiaty dotykowe, przemyslany wybér materiatow, ktdre bedg uzyte podczas
warsztatow

Ryzyko organizacyjne: charakter wystawy nie pozwoli na stworzenie materiatow dotykowych
P:1,S: 3, R: 3, ryzyko niskie

Sposdb reakcji na ryzyko: przemyslany wybdor wystawy,

Ryzyko finansowe: brak srodkdw na przeprowadzenie warsztatéw/na wykonanie materiatow
dotykowych do kolejnych wystaw
P: 2,S: 3, R: 6, ryzyko srednie

Sposdb reakcji na ryzyko: systemowe zabezpieczenie srodkéw w budzecie kazdej wystawy, do ktérej
mozna stworzyé materiaty dotykowe srodkéw na ich wykonanie

Inwestycje na rzecz dostepnosci
Prosze wskazaé, jakie inwestycje na rzecz dostepnosci sg planowane w instytucji kultury, w jaki

sposéb beda finansowane, kiedy bedg realizowane?
Dostepnosc architektoniczna
W ramach Przebudowy galerii Dizajn BWA Wroctaw (ul. Swidnicka 2-4, 50-067 Wroctaw):

e likwidacja barier architektonicznych (progi), montaz instalacji przyzywowej, montaz wtgcznikow
na nizszej wysokosci —w ramach juz prowadzonych prac budowlanych zwigzanych z realizacjj |
etapu prac, finansowanie ze srodkéw inwestycyjnych Gminy Wroctaw od X 2024 do VII 2025,

e montaz podnos$nika umozliwiajgcego dostep OzN do znajdujacych sie na poziomie | pietra biura
oraz pomieszczenia goscinnego — w ramach planowanych prac budowlanych zwigzanych z
realizacjg Il etapu prac, finansowanie ze srodkéw inwestycyjnych Gminy Wroctaw lub MKiDN lub

grantu PUK, realizacja 2025 rok,
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e zakup sprzetéw do ewakuacji OzN, montaz TotuPOINT — finansowanie ze srodkéw

inwestycyjnych Gminy Wroctaw lub MKiDN lub grantu PUK, realizacja 2025 rok.
Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Zakup wyposazenia: przenos$nej petli indukcyjnej, petli stanowiskowej, systemu FM i zestawu
stuchawek — w ramach planowanych zakupdw wyposazenia, finansowanie ze srodkéw

inwestycyjnych Gminy Wroctaw lub MKiDN lub grantu PUK, realizacja 2025 rok.

Ustawy o dostepnosci
Prosze opisa¢, jak bedg wypetniane wymogi minimalne Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami i Ustawy o zapewnianiu dostepnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, planowane dziatania i termin ich realizacji?

e |-ll kwartat 2025 roku
Przeprowadzimy weryfikacje i dokonamy selekcji opublikowanych na stronach instytucji (www,
media spotecznosciowe) tresci wideo. Sprawdzimy, czy posiadajg odpowiednie napisy, a w
wybranych przez nas materiatach uzupetnimy braki.

e [I-lll kwartat 2025 roku
W ramach planowanych inwestycji, wynikajgcych z trwajgcego remontu w galerii Dizajn,
wprowadzimy nastepujgce zmiany: zamontujemy podnosnik, dzieki ktdremu zapewnimy dostep
dla oséb z obszaru poruszanie sie do czesci biurowej i rezydencyjnej lokalu; zamontujemy
wyposazenie sprzetowe wspierajgce komunikacje z osobami z obszaru stuchu: przenosna petla
indukcyjna, petla stanowiskowa, system FM i zestaw stuchawek, ewentualnie abonament online
na ttumacza PJM w recepcjach galerii.

e |-V kwartat 2025 roku
Planowany jest audyt strony internetowej wraz z formularzem i newsletterem oraz

wprowadzenie niezbednych zmian.
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PLAN DtUGOTERMINOWY

W tej czesci dokumentu nalezy odnosié sie do plandw dziatania na rzecz dostepnosci przez najblizsze

5 lat.

Cele wdrazania dostepnosci w instytucji kultury i kryteria sukcesu planu dtugoterminowego
Prosze wymienié trzy najwazniejsze cele i krotko je scharakteryzowac. Cele mogg uwzgledniaé miedzy
innymi potrzeby pracownikéw i pracownic instytucji kultury, zakres i sposoby tworzenia oferty
dostepnej dla oséb z niepetnosprawnoscig i osdb starszych, sposdb zarzgdzania dostepnoscia, zasady
komunikowania sie i informowania o0séb ze szczegdlnymi potrzebami, zasady wspétpracy

ze Srodowiskami skupiajgcymi osoby z niepetnosprawnoscig i osoby starsze, role, w jakich w instytucji
pojawig sie osoby z niepetnosprawnoscia i osoby starsze, potrzeby sprzetowe i inwestycyjne

instytucji). Prosze opisac sposoby rozpoznania czy cele zostaty osiggniete.

1. Zaprojektowanie i wykonanie wnetrza nowej siedziby BWA Wroctaw z uwzglednieniem
doswiadczenia i wdrozeniem rozwigzan prototypowych zastosowanych w instytucji przy realizacji
remontu galerii Dizajn BWA Wroctaw (lata 2024-2025), wytycznych projektowania
uniwersalnego, modelu dostepnej kultury i ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami.

2. Kontynuacja dziatan podjetych w 2025 roku. Realizacja kolejnych seminariéw, w wyniku ktorych
powstang katalogi dobrych praktyk tworzenia wystaw czasowych sztuki wspotczesnej: obszar
styszenia, obszar widzenia, obszar czucia, obszar rozumienia.

3. Wdrozenie na state do programu publicznego rodzinnych warsztatdw tworzenia materiatéw
dotykowych do oprowadzan z audiodeskrypcjg. Zbudowanie cyklu w oparciu o doswiadczenia,

scenariusz i wiedze zdobytg podczas prototypowego warsztatu ze strategii krétkoterminowej.

Oferta instytucji kultury, zespét, wspdtpraca z osobami z niepetnosprawnoscia i osobami
starszymi
Prosze opisa¢, jaka czesc oferty instytucji kultury bedzie dostepna dla 0séb z niepetnosprawnoscia

i 0séb starszych, zwtaszcza:

W jaki sposdb bedzie udostepniana oferta?
Jakie obszary dostepnosci wg Modelu Dostepnej Kultury sg ujete w dziataniach instytucji?

W jaki sposdb pracownice i pracownicy instytucji bedg wtgczani w zapewnianie dostepnosci?

L

W jakich rolach i jakich zadaniach bedg pojawiaty sie w instytucji osoby z niepetnosprawnoscig

i osoby starsze?
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Oferta instytucji udostepniana bedzie w ponizszy sposéb.

OBSZAR WIDZENIE

oprowadzania z audiodeskrypcjg na zywo i materiatami dotykowymi,

materiaty dotykowe w przestrzeniach wystaw,

mozliwosé dotykania oryginalnych dziet, po uzyskaniu zgody osoby autorskiej,

dostepne w galeriach i online nagrane audiodeskrypcje do wystaw,

druk powiekszony tekstow do wystawy,

audiowstepy do wideo.

OBSZAR StYSZENIE

wideo publikowane online z napisami i PJM,

mozliwo$¢ odtworzenia ttumaczenia PJM do prac artystycznych (dodatkowy ekran, nagrany
przewodnik w PJM, itp.),

zaproszenia na wydarzenia i wystawy w PJM z napisami,

oprowadzania po wystawach z ttumaczeniem na zywo na PJM,

dostepny ttumacz PJM na wydarzeniach (warsztaty, wyktady, debaty),

dostepna petla indukcyjna na wydarzeniach (warsztaty, wyktady, debaty),

dostepny system FM i stuchawki na wydarzeniach (spacery, oprowadzania).

OBSZAR PORUSZANIE

tworzenie wystaw zgodnie z wypracowanym katalogiem dobrych praktyk dostepnosci scenografii
wystaw czasowych w galeriach BWA Wroctaw

OBSZAR CZUCIE

“Przyjazne sensorycznie godziny” we wszystkich galeriach. Podczas tych godzin na wystawach
wytaczamy rozpraszajgce dzwieki lub przetgczamy je na stuchawki, wietrzymy przestrzen z
mocnych zapachdw, rozjasniamy ciemne miejsca i gasimy ostre swiatto,

nowy przedprzewodnik do nowej siedziby BWA Wroctaw,

aktualizowanie przedprzewodnikikow do pozostatych przestrzeni wystawienniczych (raz w roku
lub gdy pojawig sie duze zmiany),

w ramach mozliwosci finansowych tworzenie przedprzewodnikéw do wystaw,

pokoje wyciszenia,

mozliwos¢ skorzystania ze stuchawek wyciszajacych,
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informacje sensoryczne i ostrzezenia o tresciach wrazliwych przed wejsciem do sal
wystawienniczych.

OBSZAR ROZUMIENIE

skrécony regulaminy zwiedzania/przebywania w nowej siedzibie BWA Wroctaw w ETR w celu
zapewnienia komfortu przebywania w naszej instytucji osdb z tego obszaru, a dzieki temu
swobodne przebywania na wystawach.

Nowy przedprzewodnik z wykorzystaniem ETR do nowej siedziby BWA Wroctaw oraz
aktualizowanie obecnych przedprzewodnikéw do pozostatych przestrzeni wystawienniczych,
mozliwosé umdwienia sie na prewizyte i zapoznanie sie z przestrzenig instytucji,

wizytowka wideo w ETR o0sdb prowadzacych wydarzenie (warsztaty, oprowadzanie).

W dziataniach instytucji zostang uwzglednione wszystkie obszary dostepnosci wg Modelu

Dostepnej Kultury: obszar widzenia, styszenia, poruszania, czucia i rozumienia.

Osoby pracujgce w BWA Wroctaw bedg wigczane w réznorodny sposéb, zaleznie od obszaréw,
ktérymi sie zajmuja. Bedg realizowac i tworzyé elementy dostepnej oferty.

Zespot programowy: tworzenie tresci, scenariuszy wystaw i wydarzen, prowadzenie warsztatow,
prowadzanie oprowadzan, spotkan, opracowywanie tresci promocyjnych i zarzadzenie strong
internetowa.

Zespot produkcji: zlecanie realizacji dostepnosci podmiotom i osobom zewnetrznym, czuwanie
nad dostepnoscia realizacji wystaw, czuwanie nad spetnianiem standardéw dostepnej wystawy
wewnetrznych i wynikajgcych z ustawy.

Zespot administracji: obieg wewnetrznych dokumentdw, zatrudnianie nowych osdb,
sprawozdawczosé, realizacja zapytan ofertowych i przetargéw na realizacje remontéw, zakupdéw

poprawiajgcych dostepnosé.

Osoby z niepetnosprawnoscig i osoby starsze bedg pojawiaty sie w instytucji w nastepujgcych
rolach i zadaniach:

Zespo6t BWA Wroctaw, np. osoby pracujgce z publicznoscia (osoby z niepetnosprawnoscia i osoby
starsze).

Podwykonawcy ustug, rowniez z zakresu zapewnienia dostepnosci.

Osoby konsultujgce projekty, scenariusze wystaw i wydarzen.

Osoby tworzgce lub wspéttworzace oferte programu publicznego.
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e (Osoby artystyczne i projektujace.

e (Osoby odwiedzajgce wystawy i osoby uczestniczgce w wydarzeniach.

Zespot instytucii kultury i organizacja pracy
Prosze opisa¢, w jaki sposéb, na jakich zasadach pracownicy i pracownice instytucji kultury beda

wigczani w tworzenie dostepnosci w instytucji kultury, zwtaszcza:

1. W jakim zakresie, w jakim czasie bedg podnoszone kompetencje pracownikéw i pracownic
instytucji w zakresie obstugi widzéw z niepetnosprawnoscig i 0oséb starszych?
2. Jaka bedzie sytuacja koordynatora/koordynatorki dostepnosci i zespotu ds. dostepnosci — jesli

istniejg lub beda powotani, jakie decyzje zarzagdcze zostang podjete w zakresie dostepnosci.

1. Wszystkie osoby pracujgce w BWA Wroctaw oraz osoby nowozatrudnione przejdg szkolenie z
zakresu szeroko rozumianego savoir-vivre (inicjowanie kontaktu) z osobami o szczegdélnych

potrzebach, w tym z osobami starszymi. Caty zespét BWA Wroctaw przejdzie szkolenie z zakresu

ewakuacji widzéw z niepetnosprawnoscia i oséb starszych. Ponadto planowany jest dalszy rozwdj

nabytych juz umiejetnosci tj. zespdt programowy przejdzie szkolenia z zakresu pisania i
nagrywania audiodeskrypcji, aby na state wzbogacié¢ wystawy o nagrane audiodeskrypcje, a nie
tylko - jak dotychczas - podczas oprowadzan z audiodeskrypcjg na zywo. Przeszkolimy wybrane
osoby z zespotu w tworzeniu tekstow w ETR. Przeszkolimy wybrane osoby z zespotu z podstaw
Polskiego Jezyka Migowego.

2. Zachowana bedzie ciggtosc juz podjetych decyzji. Koordynatorka zostata powotana w 2020 roku.
Zespoty i system zastepowania sg zapisane w strukturze organizacyjnej i regulaminie
organizacyjnym instytucji. W perspektywie 5-letniej planowane jest rozszerzenie do petnego

etatu zakresu czasu pracy koordynatorki dostepnosci.

Sposoby komunikacji z osobami o szczegdlnych potrzebach

Prosze opisa¢ planowane strategie komunikacji z osobami o szczegdlnych potrzebach, zwtaszcza:

formy kontaktu online, formy kontaktu offline (w tym korespondencyjne) oraz sposoby nawigzywania

i utrzymywania relacji z organizacjami i osobami prywatnymi, ktére reprezentujg srodowisko oséb

z niepetnosprawnosciami i oséb starszych. Prosze wskazaé:

1. Kto z instytucji kultury bedzie odpowiedzialny za utrzymywanie kontaktu ze srodowiskami osdb z

niepetnosprawnoscia i osdb starszych.
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Jakie zostang wdrozone procedury przekazywania informacji, ktore trafiajg z instytucji kultury do
0s0b z niepetnosprawnosciami i 0séb starszych, by zapewni¢ maksymalng dostepnosc
komunikacji i informacji.

Jakie zostang wdrozone procedury przekazywania informacji, ktére trafiajg do instytucji kultury
od 0s6b z niepetnosprawnosciami i osdb starszych.

W jaki sposdb i jak czesto bedzie weryfikowana efektywnos¢ wykorzystywanych sposobéw

i kanatéw komunikacji z osobami z niepetnosprawnoscia i osobami starszymi.
Cztonkinie zespotu edukacji oraz koordynatorka ds. Dostepnosci.

Trzymanie sie wytycznych dostepnosciowych (np. teksty alternatywne przy grupach oséb
niewidomych; wideo z zaproszeniem w PJM przy grupach oséb g/Gtuchych, itp.) dodawanie
wydarzen na serwis Fundacji Katarynka, zaproszenia bezposrednie, mailing oraz smsy do
organizacji, fundacji i stowarzyszen zajmujacych i zrzeszajgcych te grupy, dystrybucja pocztéwek i
ulotek na sgsiadujacych osiedlach, docierajgc do oséb wykluczonych cyfrowo i oséb starszych.
Publikacja informacji o wydarzeniu w magazynie Co Jest Grane (z duzg grupg czytelnikow
seniorow), publikacja na portalu Wroctaw.pl (z duzg grupg czytelnikow senioréw) i w miare
mozliwosci informacje o wydarzeniach we wroctawskich rozgtosniach radiowych i telewizjach

lokalnych

Osoby z niepetnosprawnosciami i osoby starsze bedg mogty bezposrednio przekaza¢ informacje
zespotowi BWA Wroctaw podczas swoich wizyt w galeriach, telefonicznie, a takze bedzie
mozliwosé przedstawienia swoich informacji za posrednictwem kontaktu mailowego
skierowanego do koordynatorki dostepnosci. Informacje te bedg analizowane i przedstawiane na
regularnych spotkaniach dziatu programowego w BWA Wroctaw, ktére odbywajg sie raz w
tygodniu. W perspektywie kilkuletniej uruchomimy takze mozliwos¢ wideorozmowy, podczas
ktorej bedzie mogto odby¢ sie ttumaczenie bezposrednie na PJM. Staty kontakt ze srodowiskiem
samorzeczniczym oraz organizacjami wspierajgcymi osoby starsze i z niepetnosprawnosciami
odbywac sie bedzie réwniez w ramach spotkan bezposrednich, ktére umozliwig odpowiedzi na
konkretne potrzeby oséb samorzeczniczych. Ponadto dostepne bedg ankiety z mozliwoscia
opisania/przedstawienia wtasnych wnioskéw i informacji na temat dostepnosci w BWA. Ankiety
te réwniez bedg analizowane w trybie comiesiecznym przez koordynatorke dostepnosci, zespot

edukacji i zespdt opieki nad widzem.
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4. Co pot roku koordynatorka ds. dostepnosci zwotuje spotkanie z zespotem promocji i komunikacji.
Przekazuje na nim swoje spostrzezenia i informacje, ktdre trafiajg do instytucji kultury od oséb z
niepetnosprawnosciami i oséb starszych. Zesp6t promocji przygotowuje na spotkanie wyniki
zasiegowe i analize dziatan promocyjnych do tych grup. Analiza, wnioski i ewentualna poprawa

dostepnosci komunikacji.

Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegdlnych potrzebach

Prosze opisac¢ w jaki sposdb bedg badane oczekiwania i mozliwosci oséb o szczegdlnych potrzebach,
prosze wskazac zwtaszcza te metody, rozwigzania, ktére bedg nowoscig w dziatalnosci instytucji
kultury. Prosze uwzglednié dziatania o charakterze badawczym, animacyjno-badawczym

czy sieciujgcym. Prosze opisaé, w jaki sposdb w planowane dziatania bedg zaangazowani pracownicy

i pracownice instytucji kultury, a kiedy bedg wykorzystywani eksperci zewnetrzni.

W instytucji w perspektywie pieciu lat chcielibysmy kontynuowac profesjonalne badania poswiecone
oczekiwaniom i potrzebom o0sdéb z niepetnosprawnosciami, jak i osobom starszym. Ich organizacjg
bedzie sie zajmowat zespdt kuratorski wraz z zespotem edukacji i opieki nad widzem oraz
koordynatorkg ds. dostepnosci, czyli osoby odpowiedzialne za program lub pracujace bezposrednio z
publicznoscig w instytucji. Waznym elementem budowanych ankiet bedzie udziat oséb
samorzeczniczych, ktére wespra zespot w wybraniu odpowiedniej formy, budowaniu pytan, jak i
whniosg swojg wtasng perspektywe zagadnien podejmowanych w ankiecie, tj. stuch, widzenie,
rozumienie, czucie, poruszanie sie. Do ich budowy planujemy zaangazowac specjalistow z zakresu
socjologii, a takze dostepnosci, ktdrzy we wspdtpracy z zespotem zbudujg odpowiednie,
odpowiadajgce potrzebom instytucji, jak i gosci pytania. Ankiety bedg dystrybuowane na kilka
sposobow: do organizacji/instytucji/fundacji pracujgcych z osobami z niepetnosprawnosciami i

osobami starszymi, w galeriach BWA Wroctaw; jak i online.

Drugim, bardzo waznym krokiem, bedzie stworzenie wystawy w jednej z galerii BWA Wroctaw, na
ktorej zaprezentujemy nasze dotychczasowe dziatania w zakresie dostepnosci, a takze zbierzemy
informacje zwrotne dotyczgce kolejnych krokdw i mozliwosci rozwoju dostepnosci w BWA Wroctaw.
Zespot edukacji wraz z zaproszonymi specjalistami stworzy interaktywng ekspozycje, ktora bedzie
podzielona na rdzne sekcje (wedtug obszaréw) i zaprezentuje BWA Wroctaw w kontekscie rozwoju

dostepnosci, a tym samym zacheci osoby do odwiedzenia galerii. W przestrzeni wystawy
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zaprojektujemy wraz z osobami eksperckimi i samorzeczniczymi przestrzen do pozostawiania swojej

opinii, sugestii, rekomendacji.

Zidentyfikowane potrzeby

Prosze opisaé¢, w jaki sposéb bedzie prowadzona identyfikacja potrzeb instytucji kultury w zakresie

dostepnosci i ktdre wczesdniej odkryte potrzeby instytucji zostang zaspokojone. Prosze krétko

scharakteryzowac¢ powody podjetych decyzji oraz wskazaé sposoby, techniki, ktére beda

wykorzystywane w celu zaspokojenia tych potrzeb.

Regularne badanie potrzeb publicznosci przy pomocy narzedzi ankietowania opracowanych w
2025 roku. Dzieki zebranym danym bedziemy mogty opracowywac oferte interesujgcg osoby
odwiedzajace nasze galerie, jak rGwniez potencjalne nowe osoby. Bedziemy mogli wprowadzaé
zmiany scenograficzne, projektowe itp. w realizowanych przez nas dziataniach.

Audyt dostepnosci. Przeprowadzanie audytow (po ponownym otwarciu galerii Dizajn BWA
Wroctaw i po otwarciu nowej siedziby) przez osoby eksperckie ds. dostepnosci oraz
samorzecznicze, aby ocenié zgodnos$é z wytycznymi i identyfikowac obszary do poprawy.
Prewizyty. W procesie powstawania nowej siedziby BWA Wroctaw zorganizujemy serie prewizyt,
na ktdre zaprosimy osoby samorzecznicze, asystentéw i lokalne osoby liderskie ze wszystkich
obszaréw. Taki sposéb pozyskiwania informacji oraz wspétpracy z Srodowiskami ujawnit sie
podczas tutoringu i powstawania autodiagnozy. Jest to dla nas nowe narzedzie wspoétpracy z
publicznoscia, ktére moze przynies$é wiele informacji i danych.

Szkolenia i podnoszenie kompetencji zespotu. Kontynuacja dziatan podjetych w 2025 roku
wynikajgcych z autodiagnozy i obserwacji wewnatrz instytucji. Regularne szkolenia sg niezbedne
do tworzenia dostepnej oferty i obstugi oséb odwiedzajgcych na odpowiednim poziomie.
Perspektywa pieciu lat to réwniez potencjalny rozwdj technologii i narzedzi dostepu, jak réwniez
zmiany prawne.

Zakup zestawdéw do ewakuacji do pozostatych galerii BWA Wroctaw i przeszkolenie zespotu z
obstugi. Obecnie zaden z lokali nie posiada takich sprzetow, a sg one niezbedne ze wzgledu na
bezpieczenstwo oséb odwiedzajgcych i pracownikow.

Zakup woézkdéw ortopedycznych do pozostatych galerii BWA Wroctaw, ktéry umozliwi swobodne
zwiedzanie wystaw. Potrzeba ta ujawnita sie podczas spotkan z grupami oséb w wieku
senioralnym. Bardzo czesto osoby z tej grupy, uczestniczagce w wydarzeniach w naszym galeriach,

np. oprowadzaniach, poruszajg sie o lasce/kuli lub po prostu majg ograniczong wytrzymatosé
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Czasowag poruszania sie podczas tego typu wydarzenia. Osoby z grup, z ktérymi wspotpracujemy

na state, wskazaty taka potrzebe jako dobre i pozyteczne/praktyczne rozwigzanie.

Inwestycje na rzecz dostepnosci
Prosze wskaza¢, jakie inwestycje na rzecz dostepnosci sg planowane w instytucji kultury, w jaki

sposéb beda finansowane, kiedy bedg realizowane?

W planach dtugoterminowych inwestycji zwigzanych z dostepnoscig zamierzamy bazowaé na
doswiadczeniach w tym zakresie zaczerpnietych z realizacji Przebudowy galerii Dizajn BWA Wroctaw
(ul. Swidnicka 2-4, 50-067 Wroctaw) oraz zebranych informacjach od 0séb samorzeczniczych i oséb

eksperckich — dostosowujac oczywiscie rozwigzania do potrzeb danej lokalizacji.

Najwiekszym wyzwaniem bedzie nowa siedziba BWA Wroctaw zlokalizowana w budynku dawne;j hali
montazowej i naprawcze]j Kraftpost przy ul. Kolejowej 63 we Wroctawiu, nad ktérej projektowaniem
pracujemy wspélnie z PFR Nieruchomosci i Gming Wroctaw. Naszym zamierzeniem jest uzyskanie

przestrzeni w petni dostepnej: bez barier architektonicznych zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz.

W tym celu planujemy zapewni¢ komfortowe utwardzone i rdwne dojscie do budynku od strony ul.
Kolejowej, miejsca parkingowe dla OZN w poblizu wejscia. Dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami
planujemy uruchomienie tzw. cichego wejscia do budynku, zlokalizowanego od strony dawnej
kottowni. Przestrzen wewnatrz budynku planujemy wolng od barier architektonicznych — progow,
pomiedzy poziomem parteru a antresolg, na ktérej planowana jest m.in. cze$¢ biurowa, dostepnosc
bedzie zapewniona poprzez winde, przewidziany jest takze podnos$nik w gtéwnej czesci ekspozycyjnej

umozliwiajgcy OzN dostanie sie na udostepniony dla publicznosci box video-artu.

Obiekt bedzie wyposazony w toalety dla OzN, dla komfortu naszych gosci planujemy realizacje
pomieszczenia karmienia i przewijania, pomieszczenia przewijania oséb dorostych oraz pokoju

wyciszenia. Obiekt wyposazymy takze w sprzety do ewakuacji OzN oraz TotuPOINT.

W ramach wyposazenia przewidujemy montaz petli stanowiskowych i zakup przenosnych petli

indukcyjnych.

Przygotowanie nowej siedziby BWA Wroctaw jest wielkim wyzwaniem zaréwno finansowym, jaki i
organizacyjnym, zaréwno dla BWA Wroctaw, jak i dla Gminy Wroctaw. Powyzsze zatozenia
inwestycyjne znajdujg odzwierciedlenie w przygotowanych Architektonicznych Projektach

Koncepcyjnych (APK).
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najblizszych 5 lat doposazanie w system TotuPOINT, petle stanowiskowe oraz przenosne, planujemy
takze rozmowy z zarzagdcami budynkéw, w ktérych prowadzone sg pozostate galerie i biuro BWA w

temacie zakupu sprzetéw do ewakuacji OzN.

Zidentyfikowane ryzyka lub szanse
Prosze opisa¢, jakie ewentualne niepewne zdarzenia (grupy zdarzen) mogq mie¢ wptyw na zatozone
w strategii cele (tu w odniesieniu do planu dtugoterminowego). Prosze wskaza¢ zdarzenie, oszacowad

jego prawdopodobienstwo i wptyw na wdrazanie i rozwijanie dostepnosci w instytucji.
Prosze skrétowo opisa¢ mozliwe dziatania, ktére instytucja podejmie, aby:

1. Minimalizowac¢ ryzyko wyptywajgce ze zdarzen;

2. Minimalizowa¢ prawdopodobienstwo zdarzen.

Opis tej czesci strategii powinien zawiera¢ odniesienia do procesdw wewnetrznych oraz do otoczenia,

w jakim znajduje sie instytucja.

Metodologia oceny ryzyka

1. Kazdy czynnik ryzyka podlega analizie pod katem jego wptywu na osigganie przez BWA zatozonych
celéw strategii dtugoterminowej.

2. Przy analizie ryzyka nalezy wzig¢ pod uwage prawdopodobienstwo wystgpienia ryzyka (P) oraz
skutki zaistnienia ryzyka (S).

3. Ocena prawdopodobieristwa odbywa sie poprzez okreslenie prawdopodobienstwa wystgpienia
poszczegoblnych ryzyk wg ponizszej tabeli:

| Prawdopodobienstwo wystapienia ryzyka

Opis Male Umiarkowane Wysokie Bardzo wysokie
15% i mniej 16%-50% 51%-80% 81% 1 wiecej
Ocena 1 2 3 4
punktowa
4. Przy ocenie skutkow nalezy wzigé pod uwage zaréwno skutki finansowe, jak

i niefinansowe.

5. Przy ocenie skutkéw (S) nalezy wzigé pod uwage ponizsze kryteria:

Ocena punktowa | Mozliwy skutek
Maly: 1. Mate zakldcenie lub opdznienie w realizacji celow.
1 2. Nie wplywa na wizerunek instytucji.
3. Skutki zdarzenia mozna usunac.
Znaczacy: 1. Zdarzenie objete ryzykiem moze powodowac $rednie opdznienie
2 realizacji celow.
2. Zdarzenie objete ryzykiem powoduje matg strat¢ finansowa.
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Powazny: 1. Duze zaktocenie lub opdznienie w realizacji celow.
3 2. Niekorzystny wplyw na wizerunek.
4 1. Bardzo istotne zakldcenia / niemozno$¢ realizacji celow strategii.
Bardzo duzy 2. Bardzo powazny, negatywny wpltyw na wizerunek instytucji.
3. Inne bardzo duze konsekwencje.

6. Poziom ryzyka (R) okresla sie wg wzoru:
Poziom ryzyka (R) = Prawdopodobienstwo (P) x Skutek (S)

7. Definiuje sie cztery poziomy ryzyka: ryzyko niskie, ryzyko srednie, ryzyko wysokie, ryzyko
nieakceptowalne:

A) ryzyko niskie zawiera sie w przedziale od 1 - 4 wartosci ryzyka. Jest to ryzyko akceptowalne,
ale nalezy je monitorowaé i w miare potrzeby sprawdzaé, czy ryzyko jest prawidtowo
kontrolowane.

B) ryzyko srednie zawiera sie w przedziale od 5 — 8 wartosci ryzyka. Moze wywieraé¢ wptyw na
realizacje celdw, nalezy monitorowad i rozwazy¢ potrzebe dziatan zaradczych i wprowadzenie
dodatkowych mechanizméw kontroli, majgc na uwadze koszty wprowadzenia kontroli,
mozna tolerowac sredni poziom, gdy koszty zapobiegania ryzyku sg zbyt wysokie, ale nalezy
na biezgco sprawdzac poziom ryzyka.

C) ryzyko wysokie zawiera sie w przedziale od 9 - 12 wartosci ryzyka. Moze potencjalnie wptyngc
na kluczowa realizacje celéw, wymaga wprowadzenia dziatan zaradczych i uzupetnienia
wewnetrznych  mechanizméw kontrolnych, ktére ogranicza prawdopodobierstwo
wystgpienia ryzyka.

D) ryzyko bardzo wysokie (nieakceptowane) zawiera sie w przedziale od 13 — 16 wartosci ryzyka.
Stanowi bardzo powazne zagrozenie realizacji celdw i wymaga natychmiastowego dziatania.
Podlega ciggtemu monitoringowi, nie moze byc¢ tolerowane.

Ryzyka zwigzane z realizacja zatozonych celéw dtugoterminowych:

Celnril

Zaprojektowanie i wykonanie wnetrza nowej siedziby BWA Wroctaw z uwzglednieniem doswiadczenia
i wdrozeniem rozwigzan prototypowych instytucji przy realizacji remontu galerii Dizajn BWA Wroctaw
(lata 2024-2025), wytycznych projektowania uniwersalnego, modelu dostepnej kultury i ustawy o
zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Zidentyfikowane ryzyka

Ryzyko finansowe — brak srodkéw finansowych/niewystarczajqce Srodki finansowe na realizacje
zadan dostepnosciowych w nowej siedzibie
P: 2, S: 3, R: 6, ryzyko Srednie

Sposdb reakcji na ryzyko: komunikowanie potrzeb dostepnosciowych odpowiednio wczesniej,
whioskowanie o srodki z réznych zrddet, lobbing, poszukiwania sponsorow

str. 40



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ;* "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska o

*

Ryzyko organizacyjne — ryzyko zmiany przepiséw/wytycznych/nieadekwatnosci rozwigzan
zastosowanych w galerii Dizajn BWA Wroctaw do rozwigzan w nowej siedzibie BWA Wroctaw
P: 3, S: 2, R: 6, ryzyko sSrednie

Sposdb reakcji na ryzyko: monitoring zmieniajgcych sie przepisdw i wytycznych w zakresie dostepnosci,
biezgca analiza potrzeb w zakresie dostepnosci w nowej siedzibie i wprowadzanie zmian, konsultacje
ze specjalistami/samorzecznikami

Ryzyko organizacyjne: ryzyko zmiany priorytetow przy projektowaniu i realizacji nowej siedziby BWA
Wroctaw: nieuwzglednienie/marginalizowanie potrzeb z zakresu dostepnosci
P: 2, S: 3, R: 6, ryzyko Srednie

Sposéb reakcji na ryzyko: ciggte komunikowanie potrzeb dostepnosciowych, uczestnictwo
koordynatora/ki dostepnosci w catym procesie realizacji nowej siedziby

Celnr2

Realizacja kolejnych seminariéw, w wyniku ktorych powstang katalogi dobrych praktyk tworzenia
wystaw czasowych sztuki wspdtczesnej: obszar styszenia, obszar widzenia, obszar czucia, obszar
rozumienia

Ryzyko finansowe - brak srodkdw finansowych na realizacje seminariéw lub / i wdrazanie
wypracowanych rozwiqzan
P: 2,S: 3, R: 6, ryzyko srednie

Sposdb reakcji na ryzyko: komunikowanie potrzeb dostepnosciowych odpowiednio wczesniej,
wydzielenie statego budzetu na realizacje seminariow i wdrazanie wypracowanych rozwigzan,
whnioskowanie o srodki z réznych zrddet, lobbing, poszukiwania sponsoréw

Ryzyko organizacyjne: ryzyko wyczerpania formuty seminariow, braku chetnych do uczestnictwa w
seminariach/prowadzenia seminariow
P: 3, S: 2, R: 6, ryzyko srednie

Sposdb reakcji na ryzyko: ewaluacje seminariéw, wprowadzanie modyfikacji zgodnie z oczekiwaniami
uczestnikéw/prowadzacych, dazenie do podnoszenia atrakcyjnosci seminaridw, poszukiwania
chetnych/kierowanie zaproszen z duzym wyprzedzeniem/wtgczenie w poszukiwania chetnych
szerszego grona pracownikéw, zacheta, lobbowanie

Ryzyko organizacyjne: ryzyko zmiany priorytetow przy realizacji programu BWA Wroctaw:
nieuwzglednienie/marginalizowanie potrzeb z zakresu dostepnosci wystaw
P: 1, S: 3, R: 3, ryzyko niskie

Sposdb reakcji na ryzyko: monitorowanie i komunikowanie potrzeb dostepnosciowych, zbieranie
informacji zwrotnych od OZN-uczestnikdw programu instytucji, wzmacnianie roli koordynatora/ki
dostepnosci, udziat BWA w sieci koordynatoréow dostepnosci.
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Celnr3

Wdrozenie na state do programu publicznego Rodzinnych warsztatéw tworzenia materiatéw
dotykowych do oprowadzan z audiodeskrypcjg. Zbudowanie cyklu w oparciu o doswiadczenia,
scenariusz i wiedze zdobyta podczas prototypowego warsztatu ze strategii krétkoterminowej.

Ryzyko finansowe - brak srodkow finansowych na realizacje warsztatow
P: 2, S: 3, R: 6, ryzyko Srednie

Sposdb reakcji na ryzyko: wydzielenie statego budzetu na realizacje warsztatéw przy kazdej wystawie,
przy ktérej mozliwe jest stworzenie materiatdw dotykowych, wnioskowanie o srodki z réznych zrodet,
lobbing, poszukiwania sponsoréw

Ryzyko organizacyjne: ryzyko wyczerpania formuty warsztatéw, braku chetnych do uczestnictwa w
warsztatach/prowadzenia warsztatow
P: 3, S: 2, R: 6, ryzyko srednie

Sposdb reakcji na ryzyko: uatrakcyjnianie formuty warsztatéw, poszukiwania chetnych/kierowanie
zaproszen z duzym wyprzedzeniem/wtgczenie w poszukiwania chetnych szerszego grona
pracownikéw, zacheta, lobbowanie,

Ryzyko organizacyjne: zwiekszony udziat wystaw opartych np. na multimediach, ktdre nie pozwolg na
stworzenie materiatow dotykowych
P: 2, S: 3, R: 6, ryzyko srednie

Sposdb reakcji na ryzyko: odpowiednie tworzenie programu instytucji z uwzglednieniem rdznych
mediow

Kryteria sukcesu planu wdrazania i rozwijania dostepnosci

Prosze opisa¢ w jaki sposéb bedzie prowadzona ewaluacja, ocena podejmowanych dziatan na rzecz
wdrazania i rozwijania dostepnosci. Prosze wskazac kryteria, dane, ktére beda zbierane

i analizowane, by ocena byta obiektywna, a zebrana wiedza stuzyta tworzeniu nastepnych krétko

i dtugoterminowych planéw rozwijania dostepnosci.

Ewaluacja i ocena dziatan na rzecz wdrazania i rozwijania dostepnosci w instytucji kultury beda

prowadzone w sposéb systematyczny i obiektywny.

Kryteria ewaluacji:

e Zgodnos$é z wytycznymi: sprawdzenie, czy dziatania sg zgodne z wytycznymi projektowania
uniwersalnego oraz ustawg o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
e Efektywnosc: ocena, czy wdrozone rozwigzania skutecznie poprawiajg dostepnosé¢ dla oséb z

niepetnosprawnosciami i seniorow.
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e Satysfakcja uzytkownikow: zbieranie opinii od uzytkownikdéw i uzytkowniczek na temat
dostepnosci i jakosci oferowanych rozwigzan i oferty.
e Frekwencja: monitorowanie liczby osdb korzystajacych z narzedzi dostepu i uczestniczacych w

wydarzeniach.

Dane do zbierania i analizy:

e Ankiety i feedback: regularne przeprowadzanie ankiet wsrdd pracownikow, uzytkownikéw i
odwiedzajgcych, aby zbierac ich opinie na temat dostepnosci.

e Audyt dostepnosci: przeprowadzanie audytéw (po ponownym otwarciu galerii Dizajn BWA
Wroctaw i po otwarciu nowej siedziby) przez osoby eksperckie ds. dostepnosci oraz
samorzecznicze, aby oceni¢ zgodnos¢ z wytycznymi i identyfikowac obszary do poprawy.

e Statystyki uzytkowania: zbieranie danych na temat liczby oséb korzystajgcych z udogodnien,
uczestniczgcych w warsztatach i wydarzeniach.

e Raporty z seminariéw: dokumentowanie wynikéw seminariéw i warsztatow, w tym

wypracowanych narzedzi i katalogéw dobrych praktyk.

Proces ewaluacji:

e Regularne spotkania ewaluacyjne: organizowanie spotkan zespotu odpowiedzialnego za
dostepnosc oraz zespotdéw projektowych, aby omowic postepy, wyniki ankiet i audytéw oraz
zidentyfikowac obszary wymagajgce dalszych dziatan.

e Analiza danych: systematyczna analiza zebranych danych, aby oceni¢ skutecznosé¢ wdrozonych
rozwigzan i zidentyfikowaé trendy oraz potrzeby.

e Dostosowanie planéw: na podstawie wynikow ewaluacji, dostosowywanie krétko- i
dtugoterminowych plandéw rozwijania dostepnosci, aby lepiej odpowiadaty na potrzeby

uzytkownikow.

Wvykorzystanie zebranej wiedzy

e Doskonalenie dziatan: wykorzystanie wynikéw ewaluacji do ciggtego doskonalenia dziatan na
rzecz dostepnosci i przygotowywania lepszej dostepnej oferty.
e Planowanie przysztych dziatan: tworzenie bardziej efektywnych i dostosowanych do potrzeb

plandéw krétko- i dtugoterminowych.
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